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บทน า:  

การให้การปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวีโดยสมัครใจ 

กำรให้กำรปรึกษำเพ่ือตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจในคลินิกเอกชนมีวตัถปุระสงค์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้
ชำยท่ีมีเพศสมัพนัธ์กบัชำยและ “คนข้ำมเพศ” ในกรณีนีห้มำยถึง ชำยท่ีตดัสินใจเลือกใช้วิถีชีวิตท่ีตรงข้ำม
กบัเพศก ำเนิดของตนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรนีไ้ด้เพิ่มมำกขึน้ ซึง่เรำเรียกกำรให้บริกำรในรูปแบบนีว้่ำ 
ศนูย์บริกำรให้กำรปรึกษำเพ่ือตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจในคลินิกเอกชน โดยศนูย์บริกำรนีจ้ะให้บริกำรตำ่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 กำรตรวจสขุภำพทัว่ไป เชน่ กำรตรวจวดัควำมดนัโลหิต   ตำบอดสี น ำ้ตำล และไขมนัในเลือด เป็น
ต้น 

 กำรให้กำรปรึกษำเพ่ือตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจ 
 กำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรเพ่ือเข้ำรับบริกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่น กำรรักษำตอ่ในโรงพยำบำลระดบัทตุยิ

ภมูิหรือกำรสง่ตอ่สูร่ะบบกำรดแูลสนบัสนนุภำคประชำสงัคม 
 

ความส าคัญของการให้บริการในคลินิกเอกชน 

กำรให้กำรปรึกษำเพ่ือตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจสำมำรถช่วยให้ผู้ รับบริกำรรู้วำ่ตนเองติดเชือ้เอชไอวีหรือไม ่
และหำกพบว่ำติดเชือ้ ผู้ให้กำรปรึกษำก็สำมำรถให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ รับบริกำรในเร่ืองกำรดแูลรักษำสขุภำพ
ร่ำงกำย สขุภำพจิตใจ และกำรอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อยำ่งเป็นปกติ กำรชว่ยให้ผู้ตดิเชือ้สำมำรถดแูล
สขุภำพของตนเองและได้รับกำรดแูลรักษำท่ีเหมำะสมตัง้แตร่ะยะเร่ิมต้นจะสง่ผลดีตอ่คณุภำพชีวิตของผู้ติด
เชือ้ในอนำคต ดงันัน้ผู้ ท่ีเพิ่งตรวจพบว่ำติดเชือ้เอชไอวี จึงควรได้รับกำรดแูลในด้ำนตำ่งๆ ท่ีจ ำเป็น 
 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของศูนย์บริการคลินิกเอกชน 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ คลินิกเอกชนจะต้องด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัให้มีกำรประชมุเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำคลินิกเป็นประจ ำทกุเดือนเพ่ือทบทวนกำรปฏิบตังิำนและกำร
ให้บริกำรเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตำมควำมเหมำะสม 

2. เจ้ำหน้ำท่ีด้ำนกำรประกนัคณุภำพจำกองค์กำร PSI (ซึง่อำจรวมถึงท่ีปรึกษำด้วย) ประเมินผลกำร
ปฏิบตังิำนและกำรให้บริกำรของคลินิกอย่ำงน้อย 3 ครัง้ในระหวำ่งกำรติดตำมผล และจะตดิตำม
กำรด ำเนินงำนของคลินิกท่ีตัง้ใหมห่รือคลินิกท่ีต้องกำรกำรสนบัสนนุเพิ่มเตมิเป็นระยะๆ  ตำม
ควำมเหมำะสม นอกจำกนีผู้้ เช่ียวชำญด้ำนห้องปฏิบตัิกำรจำกองศนูย์วิจยัโรคเอดส์สภำกำชำด
ไทย จะท ำงำนร่วมกบัเจ้ำหน้ำท่ีด้ำนกำรประกนัคณุภำพอยำ่งตอ่เน่ือง และจะเป็นผู้ รับผิดชอบด้ำน
กำรประกนัคณุภำพของกำรให้บริกำรตรวจเอชไอวีของคลินิก 
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3. เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำคลินิกมีหน้ำท่ีให้บริกำรแก่ผู้ ท่ีมำรับบริกำร ซึง่รวมถึงกำรควบคมุคณุภำพของกำร
ตรวจเอชไอวี กำรให้กำรปรึกษำและกำรรักษำควำมลบั นอกจำกนีย้งัมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำร
แก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนจำกผู้ รับบริกำร  จดัเก็บแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรอยำ่งเป็นระบบ
และเก็บไว้ในท่ีท่ีปลอดภยัตลอดจนปฏิบตัติำมขัน้ตอนหรือระเบียบปฏิบตัท่ีิก ำหนดไว้อยำ่ง
เคร่งครัด 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 300: มาตรฐานคุณภาพการบริการทั่วไป 

ผู้จดักำรประจ ำคลินิกเอกชนมีหน้ำท่ีรักษำมำตรฐำนและคณุภำพกำรบริกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ รับบริกำรต้องได้รับบริกำรอยำ่งรวดเร็วโดยไมถ่กูปล่อยให้รอเป็นเวลำนำน 
2. ควรแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบว่ำในกำรให้บริกำรแตล่ะขัน้ตอนนัน้จะต้องใช้เวลำยำวนำนเทำ่ใด โดย

ให้ปิดประกำศเป็นภำษำไทยไว้ในท่ีท่ีผู้ รับบริกำรสำมำรถเห็นได้อยำ่งชดัเจน 
3. ทกุคลินิกจะต้องจดัท ำแผนผงัของกำรให้บริกำรส ำหรับแจ้งให้ผู้ รับบริกำรรับทรำบถึงขัน้ตอนตำ่งๆ 

(client flow) และก ำหนดวนัเวลำท่ีแนน่อนท่ีคลินิกจะเปิดให้บริกำรและควรจดักิจกรรมให้ควำมรู้
ในวนัและเวลำท่ีผู้ รับบริกำรมำใช้บริกำร 

4. เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำคลินิกต้องปฏิบตัติำมขัน้ตอนและระเบียบปฏิบตัท่ีิก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
5. เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องแจ้งให้ผู้ รับบริกำรรอฟังผลตรวจเอชไอวีในวนัท่ีมำรับบริกำรและมำรับหรือฟังผล

กำรตรวจสขุภำพตำ่งๆ ด้วยตนเองเทำ่นัน้ เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแจ้งผลกำรตรวจเอชไอวีให้ผู้ รับบริกำร
ทรำบเทำ่นัน้ หำกจะเปิดเผยผลตรวจให้ผู้ อ่ืนทรำบจะต้องได้รับอนญุำตอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
จำกผู้ รับบริกำรด้วยกำรให้ผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู”ก่อน 

6. กำรสง่มอบส ำเนำผลตรวจเอชไอวีเพ่ือกำรรักษำโรคหรือเพ่ือสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรเข้ำสู่ระบบกำรรักษำ
ในระดบัทตุยิภมูิ สำมำรถกระท ำได้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผย
ข้อมลู”แล้วเทำ่นัน้ โดยให้สง่มอบผลตรวจไปพร้อมกบัส ำเนำ “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู” 

7. ควรจดัเตรียมถงุยำงอนำมยัและอวยัวะเพศชำยจ ำลองไว้ท่ีคลินิกให้เพียงพอตลอดเวลำ เพ่ือใช้
สำธิตวิธีสวมถงุยำงอนำมยัอยำ่งถกูวิธีและให้ผู้ รับบริกำรฝึกปฏิบตัแิบบเป็นกลุม่ได้ 

8. เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำคลินิกจะต้องปฏิบตัิตำมระเบียบปฏิบตัวิ่ำด้วยกำรรักษำควำมลบัอยำ่งเคร่งครัดและ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องทกุคนต้องลงลำยมือช่ือเพ่ือให้สญัญำวำ่จะรักษำข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำรไว้เป็น
ควำมลบั รวมทัง้ต้องอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนวำ่ด้วยจรรยำบรรณแหง่
วิชำชีพและลงลำยมือช่ือเพ่ือแสดงเจตนำท่ีจะปฏิบตัติำมข้อก ำหนดในมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน
ดงักลำ่ว  ซึง่ผู้จดักำรคลินิกมีหน้ำท่ีในกำรเก็บรักษำเอกสำรทัง้สองฉบบันีไ้ว้ 

9. ในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรท่ีจะเข้ำรับกำรตรวจเอชไอวีเป็นผู้ เยำว์ (มีอำยตุ ่ำกวำ่ 18 ปี) จะต้องได้รับ
ควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผู้ปกครองหรือผู้ดแูลตำมกฎหมำยก่อนรับบริกำรตรวจเอช
ไอวี 

10. ผู้ รับบริกำรทกุคนควรได้รับบตัรประจ ำตวัผู้ รับบริกำรท่ีมีหมำยเลขแฟ้มประวตัแิละ/หรือหมำยเลข
รหสัประจ ำตวัผู้ รับบริกำรระบไุว้ 

11. กำรให้กำรปรึกษำจะต้องท ำอยำ่งเป็นควำมลบั โดยต้องไมใ่ห้ผู้ อ่ืนได้ยินหรือเห็นกำรสนทนำ
ระหวำ่งผู้ รับบริกำรและผู้ให้กำรปรึกษำ 
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การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การให้การปรึกษาเพื่อป้องกันการตดิเชือ้และแพร่เชือ้เอชไอวี 

1. ทกุคลินิกจะต้องให้บริกำรให้กำรปรึกษำเก่ียวกบัเอชไอวีอยำ่งถกูต้องตำมหลกักำรและเป็น
มำตรฐำนเดียวกนั 

2. ผู้ให้กำรปรึกษำประจ ำคลินิกทกุคนจะต้องผำ่นกำรฝึกอบรมด้ำนกำรให้กำรปรึกษำเก่ียวกบัเอชไอวี
โดยใช้หลกัสตูรเดียวกนัรวมทัง้กำรฝึกอบรมระหว่ำงปฏิบตังิำนและกำรฟังกำรบรรยำยโดยวิทยำกร
พิเศษหรือผู้ เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน 

3. มลูนิธิพีเอสไอ และคลินิกจะต้องร่วมกนัจดัให้มีกำรนิเทศเพ่ือตดิตำมกำรปฏิบตังิำนของผู้ให้กำร
ปรึกษำเป็นประจ ำ และควรจดักำรประชมุเชิงปฏิบตัิกำรเพ่ือชว่ยลดควำมเครียดจำกกำร
ปฏิบตังิำนและป้องกนักำรหมดไฟในกำรท ำงำน 

4. มลูนิธิพีเอสไอ และคลินิกจะต้องจดัให้มีระบบประกนัคณุภำพกำรให้กำรปรึกษำเพ่ือติดตำม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำนของผู้ให้กำรปรึกษำอย่ำงตอ่เน่ือง 

 
การให้การปรึกษาเก่ียวกับเอชไอวี: หลักการส าคัญโดยสรุป 

1. การให้การปรึกษาคือการส่ือสารด้วยภำษำพดูและภำษำกำยเพ่ือแสดงควำมเข้ำใจและเป็นกำร
ตอบสนองตอ่อำรมณ์และควำมรู้สกึของผู้ รับบริกำรท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ รวมทัง้เป็นกระบวนกำรใน
กำรชว่ยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถตดัสินใจท่ีจะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึง่ ในขณะท่ีผู้นัน้อำจจะไมอ่ยำกท ำ
หรือไมส่ำมำรถกระท ำสิ่งนัน้ได้อนัเน่ืองมำจำกสภำวะทำงด้ำนอำรมณ์และจิตใจในขณะนัน้ ซึง่กำร
ให้กำรปรึกษำท่ีมีประสิทธิภำพจะชว่ยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถพิจำรณำทบทวนควำมรู้สึกของตนเอง
และมีโอกำสได้ระบำยควำมรู้สกึนัน้ออกมำ รวมทัง้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจ  ยอมรับในควำมรู้สกึท่ี
เกิดขึน้และสำมำรถตดัสินใจกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้ด้วยตนเอง 
 

2. การให้การปรึกษาไม่ใช่การสอนความรู้แก่ผู้รับบริการ 
กำรให้กำรปรึกษำแตกตำ่งจำกกำรสอน แม้วำ่ในกระบวนกำรให้กำรปรึกษำผู้ ให้กำรปรึกษำอำจจะ
ต้องให้ข้อมลูหรือให้ควำมรู้แก่ผู้ รับบริกำรด้วยก็ตำม กำรให้กำรปรึกษำท่ีดีไมไ่ด้หมำยถึงกำรท่ีผู้ให้
กำรปรึกษำสำมำรถให้ควำมรู้แก่ผู้ รับบริกำรได้เป็นอย่ำงดี  แตห่มำยถึงกำรท่ีผู้ให้กำรปรึกษำยึด 
“ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง”  ซึง่หมำยถึงกำรฟังผู้ รับบริกำรและปรับให้วิธีกำรให้ปรึกษำโดยปรับ
ให้เหมำะสม กบัผู้ รับบริกำรแตล่ะรำย ซึง่ขึน้กบัปัญหำพฤตกิรรม สถำนกำรณ์เฉพำะ และควำม
ต้องกำรของผู้ รับบบริกำรแตล่ะรำย 
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3. การให้การปรึกษาไม่ใช่การแก้ปัญหาหรือการให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 
กำรให้กำรปรึกษำไมใ่ชก่ำรแก้ปัญหำให้แก่ผู้ รับบริกำรหรือกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ รับบริกำรแตเ่ป็น
กำรเอือ้อ ำนวยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถแก้ปัญหำได้ด้วยตนเอง ดงันัน้ในกระบวนกำรให้กำรปรึกษำ 
ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องไมเ่ป็นผู้แก้ปัญหำให้กบัผู้ รับบริกำรหรือบอกวิธีแก้ปัญหำให้แก่ผู้ รับบริกำร 
หรือบอกให้ผู้ รับบริกำรตดัสินใจหรือกระท ำกำรอย่ำงใดอยำ่งหนึง่ แตผู่้ ให้กำรปรึกษำควรจะใช้
ทกัษะตำ่ง ๆ ในกระบวนกำรให้กำรปรึกษำเพ่ือชว่ยให้ผู้ รับบริกำรท ำควำมเข้ำใจในปัญหำของ
ตนเองและสำมำรถจดักำรกบัอำรมณ์ควำมรู้สกึและควำมวิตกกงัวลของตนเอง ตลอดจนสำมำรถ
พิจำรณำทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำและตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหำได้ด้วยตนเอง 

4. การให้การปรึกษาเพื่อป้องกันการตดิเชือ้เอชไอวีแตกต่างจากการให้การปรึกษาในด้าน
อ่ืนๆ 
กำรให้กำรปรึกษำเพ่ือป้องกนักำรตดิเชือ้เอชไอวีจะมุง่เน้นประเดน็ปัญหำท่ีเก่ียวข้องกบัเอชไอวีเป็น
ส ำคญั หำกผู้ รับบริกำรจ ำเป็นหรือต้องกำรควำมชว่ยเหลือในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือควำม
รับผิดชอบของคลินิกหรือควำมเช่ียวชำญของผู้ให้กำรปรึกษำ เจ้ำหน้ำท่ีหรือผู้ให้กำรปรึกษำควรสง่
ตอ่ผู้ รับบริกำรตำมควำมเหมำะสม 
 

5. การให้การปรึกษาเพื่อป้องกันการตดิเชือ้เอชไอวีต้องยดึหลัก “ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง” 
กำรให้กำรปรึกษำเพ่ือป้องกนักำรตดิเชือ้เอชไอวีเป็นกำรส่ือสำรระหว่ำงผู้ รับบริกำรกบัผู้ให้กำร
ปรึกษำโดยท่ีผู้ให้กำรปรึกษำต้องให้ควำมส ำคญัแก่ผู้ รับบริกำรเป็นหลกัและมุง่เน้นท่ีจะสนบัสนนุ
และชว่ยเหลือให้ผู้ รับบริกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของตนเพ่ือลดควำมเส่ียงในกำรติดเชือ้หรือ
แพร่เชือ้เอชไอวีโดยไมเ่อำควำมคดิ ทศันคตหิรือประสบกำรณ์เดมิของผู้ให้กำรปรึกษำมำตดัสิน สัง่
สอน หรือแนะน ำผู้ รับบริกำร แตผู่้ให้กำรปรึกษำต้องเปิดใจให้พืน้ท่ีผู้ รับบริกำรให้ได้เรียนรู้ คิด
หำทำงออก และปรับเปล่ียนพฤตกิรรมหรือวิถีชีวิตด้วยตนเอง เพรำะวิธีกำรดงักลำ่วจะท ำให้
ผู้ รับบริกำรเกิดพฤติกรรมกำรเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน สำมำรถดแูล และพึง่พำตนเองได้ในอนำคต 

 
การให้การปรึกษาท่ียดึผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง: 

 เป็นกำรให้กำรปรึกษำท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนวิธีกำรหรือกระบวนกำรให้เหมำะกบัพฤติกรรม 
สถำนกำรณ์และควำมต้องกำรเฉพำะด้ำนของผู้ รับบริกำรแตล่ะรำย 

 มุง่เน้นกำรประเมินควำมเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวีของผู้ รับบริกำรและกำรชว่ยให้ผู้ รับบริกำร
สำมำรถวำงแผนเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของตนเองเพ่ือลดควำมเส่ียงนัน้ 
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 ต้องค ำนงึถึงควำมรู้สกึทำงจิตใจของผู้ รับบริกำร สถำนกำรณ์ของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
พฤตกิรรมเส่ียงท่ีแตกตำ่งกนัและควำมพร้อมของผู้ รับบริกำรท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเอง 

 กำรสนทนำหรือกำรส่ือสำรควรเหมำะกบัระดบัควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้ รับบริกำรและประเดน็
ปัญหำเฉพำะด้ำนของผู้ รับบริกำรในเร่ืองเอชไอวีและโรคเอดส์ 

 ผู้ให้กำรปรึกษำต้องชว่ยให้ผู้ รับบริกำรวำงแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือลดควำม
เส่ียงในกำรตดิเชือ้หรือแพร่เชือ้เอชไอวีได้ 

 ชว่ยในกำรค้นหำปัญหำอ่ืนๆ ของผู้ รับบริกำร 

 ชว่ยในกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรให้ได้รับบริกำรอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็น 
 

6. คลินิกจะต้องให้การปรึกษาโดยผู้ให้การปรึกษาวิชาชีพท่ีผ่านการฝึกอบรมแล้วเท่านัน้ 
กำรให้กำรปรึกษำจะต้องท ำอยำ่งเป็นควำมลบัโดยต้องไมใ่ห้ผู้ อ่ืนได้ยินกำรสนทนำระหวำ่ง
ผู้ รับบริกำรและผู้ให้กำรปรึกษำ  นอกจำกนีต้วัผู้ให้กำรปรึกษำจ ำเป็นต้องผำ่นกำรฝึกอบรมเฉพำะ
ทำงในเร่ืองกำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับกำรตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจ ในกลุม่ชำยท่ีมีเพศสมัพนัธ์กับชำย 
และสำวประเภทสองแล้วเทำ่นัน้จงึจะสำมำรถปฏิบตัหิน้ำท่ีกำรให้ค ำปรึกษำได้ 
 

7. คลินิกเอกชนทุกแห่งจะต้อง: 
 แนะน ำและให้บริกำรตรวจสขุภำพตำมแพ็กเกจซึง่รวมกำรตรวจเอชไอวีแก่ผู้ รับบริกำรท่ีเป็น

กลุม่เป้ำหมำยทกุคนโดยให้ผู้ รับบริกำรเป็นผู้ตดัสินใจหำกไมต้่องกำรหรือไมส่มคัรใจท่ีจะ
ตรวจ 

 วิธีปฏิบตัแิละกำรตดิตำมส ำหรับผู้ให้กำรปรึกษำ: 

 ผำ่นกำรอบรมหลกัสตูรกำรให้กำรปรึกษำส ำหรับกำรตรวจเอชไอวีโดยสมคัรใจ ในกลุ่ม
ชำยท่ีมีเพศสมัพนัธ์กบัชำย และสำวประเภทสองจำกวิทยำกรท่ีมีควำมเช่ืยวชำญในเร่ือง
ดงักลำ่ว ซึง่จดัขึน้โดยมลูนิธิพีเอสไอประเทศไทย 

 ปฏิบตัิตำมระเบียบว่ำด้วยกำรให้กำรปรึกษำตำมท่ีระบไุว้ในบทนีแ้ละมีหน้ำท่ีจดัเก็บ
เอกสำรทำงกำรแพทย์ดงัท่ีระบไุว้ในภำคผนวก 

 ใช้เวลำอย่ำงน้อย 20-30 นำทีในกำรให้กำรปรึกษำแก่ผู้ รับบริกำรก่อนกำรตรวจเอชไอวี
และอยำ่งน้อย 20-60นำทีหลงักำรตรวจเอชไอวีซึง่ระยะหำ่งระหวำ่งกำรให้กำรปรึกษำ
ก่อนและหลงักำรตรวจเอชไอวีขึน้อยู่กบัระยะเวลำท่ีต้องรอผลตรวจ หำกเป็นกำรตรวจ
แบบรู้ผลเร็วอำจใช้เวลำประมำณ 60นำที 
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 เป็นผู้ให้ควำมรู้หรือแจ้งข้อมลูส ำคญัแก่คูส่ำมี-ภรรยำหรือคูน่อนหรือแก่ผู้ รับบริกำรแบบ
เป็นกลุม่ก่อนกำรตรวจเอชไอวีได้เชน่ ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเอชไอวี ท่ีมำควำมเส่ียงของ
กำรเกิดเอชไอวี เป็นต้น 

 หลงัจำกให้ข้อมลูเบือ้งต้นแล้ว ผู้ให้กำรปรึกษำจ ำเป็นต้องประเมินควำมเส่ียงใน
กำรติดเชือ้เอชไอวี (Pre- Counseling) กบัผู้ รับบริกำรเป็นรายบุคคลเท่ำนัน้ 
(แม้วำ่บคุคลท่ีมำรับบริกำรด้วยจะเป็นครอบครัว คนรักหรือได้รับกำรยินยอมจำก
อีกฝ่ำยหนึง่ก็ตำม) 

 รักษำจรรยำบรรณแหง่วิชำชีพของผู้ให้กำรปรึกษำ 

 มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนและมีควำมเป็นมืออำชีพ 

 แตง่ตวัและวำงตวัอย่ำงเหมำะสม 
 
บริการตรวจเอชไอวี 

1. คลินิกทกุแหง่จะใช้กลวิธีและขัน้ตอนกำรตรวจหำแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวีแบบทรำบผลในวนั
เดียวตำมแนวทำงกำรตรวจแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวีระดบัชำตขิองกรมควบคมุโรคกระทรวง
สำธำรณสขุ 

2. มลูนิธิพีเอสไอ (ประเทศไทย)จะเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรจดัหำชดุตรวจให้กบัคลินิกทกุแหง่ 

3. เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำคลินิกจะเป็นผู้ตรวจหำเชือ้เอชไอวีโดยใช้ชดุตรวจท่ีก ำหนดไว้และท ำตำมขัน้ตอน
ท่ีก ำหนดไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนฉบบันี ้โดยศนูย์วิจยัโรคเอดส์สภำกำชำดไทย(TRC ARC)
ร่วมมือกบัศนูย์ควำมร่วมมือไทย-สหรัฐ ด้ำนสำธำรณสขุ(TUC)จะจดัฝึกอบรมเร่ืองกลวิธีกำรตรวจ
และขัน้ตอนกำรตรวจหำแอนตบิอดีตอ่เชือ้เอชไอวีแบบทรำบผลในวนัเดียวให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำ
ศนูย์บริกำรโดยกำรประสำนควำมร่วมมือจำกมลูนิธิพีเอสไอ (ประเทศไทย) 

4. ผู้ รับบริกำรท่ีมีผลตรวจเป็นบวกทกุคนจะได้รับกำรสง่ตอ่เพ่ือรับบริกำรด้ำนกำรดแูลรักษำตำม
ควำมเหมำะสมเชน่ กำรสง่ตอ่เพ่ือเข้ำสูร่ะบบกำรรักษำในระดบัทตุยิภมูิ และ/หรือ กระบวนกำร
ดแูลสนบัสนนุในภำคประชำสงัคม 

5. คลินิกจะต้องมีระบบประกนัคณุภำพของกำรตรวจหำเชือ้เอชไอวีทัง้ภำยในและภำยนอกโดย
ผู้ เช่ียวชำญด้ำนห้องปฏิบตัิกำรท่ีได้รับมอบหมำยจำกมลูนิธิพีเอสไอ ประเทศไทย(PSIThailand)ท่ี
ให้กำรสนบัสนนุจะท ำหน้ำท่ีรวบรวมผลท่ีได้จำกหนว่ยงำนท่ีให้บริกำรด้ำนกำรประกนัคณุภำพ
ภำยนอกและแจ้งผลตอ่หนว่ยงำนท่ีได้รับกำรสนบัสนนุให้จดับริกำร 

หมำยเหต:ุเน่ืองจำกมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนฉบบันีมี้เนือ้หำเก่ียวกบักำรให้กำรปรึกษำเพ่ือตรวจเอชไอวี จงึ
ควรพิจำรณำปรับเปล่ียนหรือแก้ไขเนือ้หำเป็นประจ ำทกุปีเพ่ือควำมถกูต้องและเหมำะสม 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 301: 
การให้ความรู้หรือแจ้งข้อมูลส าคัญแก่ผู้รับบริการแบบเป็นกลุ่มก่อนการตรวจเอชไอวี 
 
เน่ืองจำกคลินิกในบำงพืน้ท่ีมีผู้มำรับบริกำรเป็นจ ำนวนมำกแตม่กัมีเจ้ำหน้ำท่ีไมเ่พียงพอตอ่ควำมต้องกำร
จงึท ำให้ผู้ รับบริกำรต้องรอเป็นเวลำนำนซึง่เป็นกำรเสียเวลำโดยเปลำ่ประโยชน์ ในกรณีนีอ้ำจใช้วิธีกำรให้
ข้อมลูท่ีส ำคญัแก่ผู้ รับบริกำรแบบเป็นกลุม่ก่อนกำรตรวจเอชไอวีแทนกำรให้กำรปรึกษำแบบตวัตอ่ตวัหรือ
แบบรำยบคุคลได้ และหำกผู้ รับบริกำรรำยใดจ ำเป็นต้องพบผู้ให้กำรปรึกษำเป็นกำรส่วนตวัก็สำมำรถท ำได้
เป็นรำยกรณีไป 

กำรให้ควำมรู้หรือแจ้งข้อมลูส ำคญัแก่ผู้ รับบริกำรแบบเป็นกลุม่ก่อนกำรตรวจเอชไอวีควรด ำเนินกำรดงันี:้ 

 
ก. ผู้ให้กำรปรึกษำต้องอธิบำยและให้ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 อธิบำยเก่ียวกบักำรรักษำควำมลบัและกำรให้กำรปรึกษำท่ีจะท ำเป็นกำรสว่นตวัโดยไมใ่ห้ผู้ อ่ืนเห็น
หรือได้ยิน 

 ให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัเชือ้ไวรัสเอชไอวี 
 ให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักำรตดิเชือ้เอชไอวีและกำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้ 
 สำธิตวิธีกำรสวมถงุยำงอนำมยัอยำ่งถกูวิธีและพดูคยุเก่ียวกบักำรใช้ถงุยำงอนำมยั 
 บอกข้อดีของกำรตรวจเอชไอวีและผลท่ีอำจจะเกิดตำมมำ 
 อธิบำยวิธีกำรและขัน้ตอนกำรตรวจเอชไอวีและกำรแจ้งผลตรวจ 
 ให้ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัอนำมยัเจริญพนัธุ์ 

ข. แกนน ำหรืออำสำสมคัรท่ีท ำกิจกรรมเพื่อนชว่ยเพ่ือนท่ีผ่ำนกำรอบรมมำแล้วสำมำรถท ำหน้ำท่ีในกำรให้
ข้อมลูแก่ผู้ รับบริกำรได้ในกรณีท่ีมีผู้ให้กำรปรึกษำไมเ่พียงพอโดยแกนน ำหรืออำสำสมคัรจะต้องใช้
กระดำน flip chart ท่ีจดัเตรียมไว้ลว่งหน้ำ 

ค. สิ่งท่ีต้องท ำทกุครัง้ 

ก. ผู้ รับบริกำรทกุคนต้องให้ควำมยินยอมก่อนตรวจเอชไอวี 
ข. ต้องจดัเตรียมสถำนให้มีควำมเป็นสว่นตวั 
ค. จ ำนวนผู้ รับบริกำรไมค่วรเกิน 10คนตอ่กลุม่ 
ง. ควรอธิบำยและให้ข้อมลูตำมท่ีก ำหนดไว้เทำ่นัน้ 
จ. ต้องไม่แจ้งผลตรวจเอชไอวีเป็นกลุม่(ต้องแจ้งผลเป็นรำยบคุคลเทำ่นัน้) 
ฉ. กรณีพำคู้มำด้วย (ใช้มำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน 306) 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 302: 
การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลก่อนการตรวจเอชไอวี 

 
กำรให้กำรปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวีเป็นกำรช่วยเตรียมควำมพร้อมของผู้ รับบริกำรก่อนตรวจเอชไอวี 
ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้้ ให้กำรปรึกษำจะต้อง: 
 
1. ตรวจสอบหมำยเลขรหสัท่ีระบไุว้บนแบบฟอร์มทัง้หมดให้ตรงกบัหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำร (HN และ/

หรือ UIC Code) 
 
2. แนะน ำตวัและอธิบำยขัน้ตอนกำรให้บริกำร 

 ให้แนะน ำตวัโดยบอกช่ือต ำแหนง่และหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เชน่ “ผม/ดฉินัช่ือ ……..ครับ/คะ่เป็นผู้ให้กำรปรึกษำประจ ำคลินิกนี ้จะขอพดูคยุกบัคณุเก่ียวกบัเร่ือง
เอชไอวี และโรคเอดส์ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีคณุอำจจะอยำกคยุหรืออยำกถำม” 

 อธิบำยเก่ียวกบักำรรักษำควำมลบั (รวมทัง้เร่ืองละเอียดอ่อนท่ีอำจจะต้องพดูคยุ)และกำรเก็บข้อมลู
ของผู้ รับบริกำรโดยไมร่ะบช่ืุอ 
เชน่ “เร่ืองท่ีเรำจะพดูคยุกนัในวนันีท้ำงคลินิกของเรำจะเก็บรักษำไว้เป็นควำมลบั และเรำจะเก็บ
รักษำข้อมลูของคณุไว้ในแฟ้มประวตัิโดยจะไมใ่สช่ื่อของคณุลงไป แตจ่ะใสเ่ฉพำะหมำยเลขรหสัไว้
ด้ำนนอกของแฟ้มประวตัเิทำ่นัน้เรำจะเก็บแฟ้มประวตัินีไ้ว้อยำ่งมิดชิดและจะใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์
ทำงกำรแพทย์และใช้ในกำรให้กำรปรึกษำซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ตวัคณุเองเทำ่นัน้” 

- หำกในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรมีควำมล ำบำกใจท่ีจะให้ข้อมลูส่วนบคุคล เช่น ช่ือ -นำมสกุลและ/
หรือ เลขบตัรประชำชน ผู้ให้กำรปรึกษำสำมำรถให้ข้อมลูเพิ่มเตมิถึงวิธีกำรปฏิบตั ิและกำร
ตรวจเลือดแบบนิรนำมเพื่อให้ผู้ รับบริกำรเกิดควำมสบำยใจ  แตใ่นขณะเดียวกนัก็
จ ำเป็นต้องอธิบำยถึงกำรเสียซึง่สิทธิตำ่งๆ ท่ีผู้ รับบริกำรพงึได้รับ เชน่ กำรไมไ่ด้รับใบสง่ตวั 
กำรไมมี่รำยช่ือในระบบเพ่ือรับกำรรักษำในกรณีรับยำต้ำนฟรี เป็นต้น 

 อธิบำยขัน้ตอนและระยะเวลำท่ีจะใช้ในกำรให้กำรปรึกษำรวมทัง้วิธีกำรตรวจเอชไอวี 
เชน่ “คลินิกของเรำให้บริกำรตรวจสขุภำพตำมแพ็กเกจแก่ผู้ รับบริกำรท่ีสมคัรใจตรวจเท่ำนัน้ ซึง่ผม/
ดฉินัจะขอพดูคยุกบัคณุก่อนสกั 20ถึง 30 นำที หลงัจำกนัน้ถ้ำคณุต้องกำรเข้ำร่วมโปรแกรมตรวจ
สขุภำพดงักลำ่ว ซึง่ประกอบไปด้วยกำรสมัภำษณ์ประวตัิสขุภำพ, กำรตรวจร่ำงกำย, กำรตรวจเลือด 
และรวมทัง้กำรตรวจเอชไอวี ซึง่กำรตรวจเอชไอวีนีค้ณุสำมำรถทรำบผลได้ทนัทีภำยใน 20 ถึง 60 
นำที. 
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 อธิบำยเก่ียวกบักำรจดบนัทึกข้อมลู 
เชน่ “หลงัจำกท่ีเรำพดูคยุกบัจบแล้ว  ผม/ดฉินัจะขออนญุำตจดบนัทึกข้อมลูเพ่ือเก็บไว้ในแฟ้ม
ประวตัขิองคณุนะครับ/คะ”หลงัจำกนัน้ให้อธิบำยเก่ียวกบักำรรักษำควำมลบั 

 
3. อธิบำยเก่ียวกบัเชือ้ไวรัสเอชไอวีและกำรแพร่เชือ้ โดยให้อธิบำยชอ่งทำงกำรตดิเชือ้เอชไอวีโดยย่อรวมทัง้

อธิบำยด้วยว่ำพฤติกรรมหรือกำรกระท ำใดท่ีจะไมท่ ำให้ติดเชือ้เอชไอวี 
 
4. ประเมินควำมเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวีของผู้ รับบริกำรโดยในขัน้ตอนนีผู้้ ให้กำรปรึกษำจะต้องอธิบำย

เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวีให้ผู้ รับบริกำรเข้ำใจและประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรมีพฤติกรรม
เส่ียงหรือไม ่

 
ผู้ให้กำรปรึกษำควรแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบว่ำมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องพดูคยุในเร่ืองละเอียดออ่นบำงเร่ือง
โดยอำจพดูวำ่“วนันี ้ผม/ดฉินัจ ำเป็นจะต้องพดูคยุกบัคณุในเร่ืองบำงเร่ืองท่ีปกตแิล้วเรำจะไมค่อ่ยพดูถึง
กนัเหตผุลท่ีเรำจ ำเป็นจะต้องคยุกนัในเร่ืองนีก็้เพ่ือ: 

 ประเมินอย่ำงถกูต้องวำ่คณุมีควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสขุภำพอะไรบ้ำง ทัง้โรคติดเชือ้ และโรค
ไมต่ดิเชือ้ รวมไปถึงควำมเส่ียงตอ่เอชไอวี– เพรำะในบำงครัง้คณุเกิดกงัวลเก่ียวกบัควำม
ผิดปกตท่ีิเกิดขึน้กบัสขุภำพของคณุมำกเกินไปโดยไมมี่เหตผุลก็ได้ 

 ให้คณุทรำบถึงวิธีท่ีจะท ำให้ตวัคณุและคนรักหรือคูน่อนของคณุมีควำมปลอดภยั – เพรำะ
พฤตกิรรมท่ีแตกตำ่งกนัยอ่มมีควำมเส่ียงท่ีแตกตำ่งกนั 

 เพ่ือคณุจะได้รับกำรดแูลรักษำท่ีเหมำะสม เชน่ หำกผลเลือดออกมำผิดปกต ิเรำจะได้
ร่วมกนัวำงแผนกำรดแูลรักษำได้อย่ำงรวดเร็ว และถกูต้องตอ่ไป 
 

“คณุจะเห็นได้ว่ำมีเหตผุลท่ีดีหลำยข้อท่ีเรำควรจะพดูคยุกนัเก่ียวกบัเร่ืองเหล่ำนีอ้ยำ่งเปิดเผยแม้วำ่มนั
อำจจะท ำให้คณุรู้สกึอึดอดับ้ำงก็ตำม” 

 
หลงัจำกนัน้ให้เร่ิมขัน้ตอนกำรประเมินพฤติกรรมเส่ียงของผู้ รับบริกำร โดยเร่ิมจำกกำรอธิบำยเร่ือง
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อกำรติดเชือ้เอชไอวีให้ผู้ รับบริกำรเข้ำใจก่อน จำกนัน้ให้ประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรมี
พฤตกิรรมท่ีเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้หรือไม ่พฤตกิรรมเส่ียงนัน้เกิดขึน้เม่ือใด และนบัตัง้แตว่นัท่ีมีพฤตกิรรม
เส่ียงนัน้ผู้ รับบริกำรยงัอยูใ่นระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไม่พบหรือไม่ (ภำยในสำมเดือน)จำกนัน้ให้แจ้งผล
กำรประเมินให้ผู้ รับบริกำรทรำบ โดยไมค่วรบอกวำ่ผู้ รับบริกำรมีควำมเส่ียงสงูหรือต ่ำ แตค่วรบอกวำ่มี
ควำมเป็นไปได้สงูท่ีเขำ/เธอจะตดิเชือ้เอชไอวีหรือมีควำมเป็นไปได้น้อยท่ีเขำ/เธอจะตดิเชือ้เอชไอวี และให้
ย ำ้กบัผู้ รับบริกำรวำ่มีวิธีเดียวท่ีเขำ/เธอจะรู้อยำ่งแนช่ดัว่ำตดิเชือ้หรือไมก็่คือการตรวจเอชไอวี 
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ขัน้ตอนในการประเมินวามเส่ียงโดยละเอียด 
 

 
 

5. พดูคยุเร่ืองกำรป้องกนักำรติดเชือ้/แพร่เชือ้เอชไอวีโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรสวมถงุยำงอนำมยัเม่ือมี
เพศสมัพนัธ์ รวมทัง้สำธิตวิธีกำรสวมถงุยำงอนำมยัอย่ำงถกูวิธีและให้ควำมรู้เร่ืองกำรใช้เข็มฉีดยำอย่ำง
ปลอดภยัด้วย นอกจำกนีค้วรชว่ยผู้ รับบริกำรในกำรค้นหำปัจจยัท่ีอำจจะเป็นอปุสรรคตอ่กำรท่ีเขำ/เธอจะ
ลดพฤติกรรมเส่ียงและชว่ยคิดหำวิธีแก้ไขอปุสรรคดงักล่ำวด้วย เชน่อำจซกัถำมหรือพดูคยุเก่ียวกบั 

 กำรพยำยำมลดควำมเส่ียงหรือกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในอดีต 
 รำยละเอียดเก่ียวกบักำรลดควำมเส่ียงหรือกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีเคยท ำได้ส ำเร็จ

มำแล้ว 
 รำยละเอียดเก่ียวกบักำรพยำยำมลดควำมเส่ียงหรือกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีท ำไม่

ส ำเร็จในอดีต/สิ่งท่ีเป็นอปุสรรค 
 

เช่นถามว่า“สิ่งท่ีท าให้คุณลดความเส่ียงต่อการตดิเชือ้เอชวีได้ยากที่สุดคืออะไร?” 
 ประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรใช้ถงุยำงอนำมยัอยำ่งถกูวิธีหรือไมแ่ล้วสำธิตกำรใช้ถงุยำงอนำมยั

อยำ่งถกูวิธีให้ผู้ รับบริกำรด ู
 ทบทวนปัจจยัหรือสิ่งท่ีจะเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ รับบริกำรท่ีมีควำมเส่ียงสงูหวนกลบัไปมี

พฤตกิรรมเส่ียงนัน้อีก 
 ใช้กระบวนกำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นขัน้ตอนเพ่ือชว่ยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถแก้ไขปัญหำ

และอปุสรรคในกำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวีและชว่ยผู้ รับบริกำรในกำรวำงแผน
ในกำรลดควำมเส่ียงเหลำ่นัน้ 
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6. พดูคยุเร่ืองกำรตรวจเอชไอวี:อธิบำยวิธีกำรตรวจ ขัน้ตอนในกำรตรวจและกำรแจ้งผลตรวจ โดยให้อธิบำย

ในเร่ืองตอ่ไปนี:้ 
 วิธีกำรและขัน้ตอนในกำรตรวจเอชไอวีและผลท่ีอำจจะออกมำ 
 อธิบำยควำมหมำยของผลท่ีเป็นบวก ผลท่ีเป็นลบ และผลท่ียงัไมช่ดัเจน 
 อธิบำยข้อดีของกำรตรวจเอชไอวีและผลท่ีอำจเกิดตำมมำหลงัทรำบผล 
 ข้อดีของกำรตรวจเอชไอวีรวมถึงกำรท่ีจะได้ดแูลสขุภำพของผู้ รับบริกำรเองเพรำะสำมำรถ

เข้ำรับกำรดแูลรักษำอย่ำงเหมำะสมและรวดเร็วได้ 
 พดูคยุเร่ืองผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้กบัผู้ รับบริกำรคนรักและครอบครัวหลงัทรำบผล 
 อธิบำยเก่ียวกบัระยะท่ีตรวจหำเชือ้เอชไอวีไมพ่บ 

 
เมื่อเชื้อเอชไอวีเข้าสู่ร่างกายเรา ระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายซ่ึงมีหนา้ทีป้่องกนัไม่ใหส่ิ้งแปลกปลอมท า
อนัตรายต่อร่างกายเราก็จะสร้างแอนติบอดีข้ึนมาในเลือดเพือ่ต่อสู้กบัเชื้อเอชไอวี การตรวจหาเชื้อเอชไอ
วีส่วนใหญ่จะใช้การตรวจหาแอนติบอดีที้ร่่างกายสร้างข้ึนมาเพือ่ต่อตา้นเชื้อไวรัสเอชไอวีในร่างกายซ่ึงเรา
เรียกวิธีการตรวจแบบนีว่้าการตรวจหาแอนติบอดี 
 
ถึงแม้ว่าจะติดเชื้อเอชไอวีแล้ว แต่ภูมิคุม้กนัของร่างกายอาจจะใช้เวลาถึง 12สปัดาห์ในการสร้างแอนติ
บอดีที้มี่ปฏิกริยาต่อเชื้อไวรัสเอชไอวีในปริมาณทีส่ามารถตรวจพบได้ ซ่ึงหมายความว่าแม้ผลตรวจจะ
ออกมาเป็นลบก็อาจจะไม่ไดห้มายความว่าผูน้ัน้ไม่ติดเชื้อเอชไอวีหากเขา/เธอเพ่ิงมีพฤติกรรมเสีย่งมา
เมื่อ 12 สปัดาห์ก่อนหนา้ทีจ่ะมาตรวจ ซ่ึงเราเรียกช่วงระยะเวลา 12 สปัดาห์นี้ว่า “ระยะทีต่รวจหาเชื้อไม่
พบ” 
 

7. ขอควำมยินยอมจำกผู้ รับบริกำรด้วยวำจำก่อนตรวจเอชไอวีแล้วบนัทกึไว้ในแบบฟอร์มกำรให้กำรปรึกษำ 

 

การให้การปรึกษาเก่ียวกับการตรวจเอชไอวีส าหรับผู้ใช้สารเสพตดิและดื่มสุรา 

ก่อนเร่ิมต้นผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องประเมินว่ำผู้ รับกำรปรึกษำท่ีใช้สำรเสพตดิและดื่มสรุำจะสำมำรถท ำควำม
เข้ำใจเก่ียวกบั ขัน้ตอนและกระบวนกำรตรวจเอชไอวีได้ดีพอหรือไม ่เพรำะหำกผู้ รับกำรปรึกษำก ำลงัเมำยำ 
หรือเมำสรุำก็จะไมมี่สมำธิในกำรฟัง ไมส่ำมำรถให้ข้อมลู และไมมี่ควำมพร้อมทำงจิตใจท่ีจะเข้ำรับกำรตรวจ
เอชไอวี ซึง่ผู้ให้กำรปรึกษำสำมำรถประเมินผู้ รับกำร ปรึกษำได้โดย: 

 ตรวจสอบว่ำผู้ รับกำรปรึกษำรู้ตวัหรือไมว่ำ่อยูท่ี่ไหนและก ำลงัท ำอะไรอยู่ 
 ถำมค ำถำมเพ่ือทดสอบวำ่สำมำรถตอบค ำถำมได้รู้เร่ืองหรือไม่ 
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หำกมีเหตผุลท่ีท ำให้เช่ือวำ่ผู้ รับกำรปรึกษำไมมี่ควำมพร้อมท่ีจะรับกำรให้กำรปรึกษำและให้ควำมยินยอมเพ่ือ
ตรวจเอชไอวีได้ ผู้ ให้กำรปรึกษำควร: 

 แจ้งให้ผู้ รับกำรปรึกษำทรำบถึงเหตผุล 
 บอกวำ่คณุเข้ำใจดีวำ่สถำนกำรณ์เชน่นีอ้ำจท ำให้เกิดควำมเครียด 
 ยืนยนัว่ำคณุไมส่ำมำรถด ำเนินกำรตอ่ไปได้เพรำะผู้ รับกำรปรึกษำก ำลงัก ำลงัเมำยำหรือเมำสรุำ 

หำกเป็นกำรให้กำรปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวี ผู้ให้กำรปรึกษำอำจจะบอกให้ผู้ รับกำรปรึกษำรออยูใ่นห้อง
รอตรวจสกัครู่ก่อนหรือให้กลบัมำใหมภ่ำยหลงัในวนัเดียวกนันัน้ เม่ือรู้สกึดีขึน้ และในระหวำ่งให้กำรปรึกษำ
ควรแจ้งให้ผู้ รับกำรปรึกษำทรำบวำ่กำรแจ้งผลตรวจเอชไอวีจะท ำได้ก็ตอ่เม่ือ ผู้ รับกำรปรึกษำอยู่ในสภำพท่ีมี
สตแิละมีสมำธิท่ีจะรับฟังข้อมลูด้วยควำมเข้ำใจ ซึง่หมำยควำมว่ำเขำ/เธอต้องลดกำรใช้สำรเสพตดิ และลด
กำรด่ืมสรุำก่อนท่ีจะมำฟังผลกำรตรวจ 

 
 
 
 
 
 
การให้ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับการใช้เพพ็ (PEP) เพื่อการป้องกันการตดิเชือ้เอชไอวี 

หำกผู้ รับบริกำรได้สมัผสักบัเชือ้เอชไอวีภำยใน 72  ชัว่โมงก่อนท่ีเข้ำมำท่ีคลินิกผู้ รับบริกำรควรจะได้รับข้อมลู
เก่ียวกบักำรป้องกนักำรติดเชือ้เอชไอวีหลงัสมัผสัเชือ้ด้วยกำรใช้ยำเพ็พ (PEP) PEP ยอ่มำจำก Post -
Exposure Prophylaxis คือ ยำต้ำนไวรัสท่ีจำ่ยให้ทนัทีส ำหรับผู้ ท่ีเพิ่งไปสมัผสัเชือ้เอชไอวีมำ เหตุผลท่ีต้อง
ทำนยำนีใ้ห้เร็วท่ีสดุก็เพ่ือให้ยำเข้ำไปตอ่สู้กบัเชือ้ไวรัส และสำมำรถชว่ยขดัขวำงก่อนกำรแพร่กระจำยของเชือ้
เอชไอวี  ดงันัน้ กำรทำนยำเพ็พจงึจ ำเป็นต้องทำนให้เร็วท่ีสดุเทำ่ท่ีท ำได้ ภำยในเวลำ 72 ชัว่โมงหลงัจำก
สมัผสัเชือ้มำ กำรทำนยำหลงัจำกเวลำดงักล่ำวหรือทิง้ไว้นำนก็จะท ำให้ประสิทธิภำพกำรรักษำไมไ่ด้ผล 

 
กำรรับประทำนยำเพ็พ (PEP) จะต้องทำนอยำ่งตอ่เน่ืองเป็นเวลำส่ีสปัดำห์ (28 วนั) โดยทำนยำต้ำนไวรัส
ประกอบกนั 2-3 ชนิด ซึง่เป็นวิธีเดียวกนักบักำรทำนยำต้ำนไวรัสส ำหรับกำรรักษำผู้ตดิเชือ้เอชไอวี  เน่ืองจำก
กำรทำนยำต้ำนไวรัสสว่นมำกมกัมีผลข้ำงเคียง ในบำงกรณีอำจมีอำกำรท้องเสีย ปวดหวั คล่ืนไส้ อำเจียน 
และอิดโรย โดยผลข้ำงเคียงนีอ้ำจมีอำกำรรุนแรงในบำงรำย จนท ำให้หนึง่ในห้ำของผู้ รับประทำนยำหยดุยำ
ไปก่อนท่ีจะทำนครบก ำหนด 
 
กำรท ำงำนของเพ็พสำมำรถเข้ำไปชว่ยลดควำมไวในกำรสร้ำงภมูิคุ้มกนัของเอชไอวี และสง่ผลตอ่กำรตรวจ
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ออกมำท ำให้ผลเป็นลบ คือไมพ่บเชือ้เอชไอวีในร่ำงกำย โดยแพทย์จะให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ รับบริกำรท่ีได้รับยำให้
มำท ำกำรตรวจอีกครัง้หลงัจำกทำนครบสตูรแล้วท่ีระยะ 3 และ6 เดือน 
 
หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเข้ำถึงเพ็พ ควรด ำเนินเร่ืองกำรส่งต่อบริการไปที่คลินิกนิรนาม ศูนย์วิจัยโรค
เอดส์ สภากาชาดไทย ตดิตอ่โดยตรงท่ี คณุชำญวิทย์ ปำค ำ โทร. 084-148-2699 เพ่ือด ำเนินกำรสง่ตอ่
ผู้ รับบริกำรได้อยำ่งรวดเร็ว และทนัทว่งที 
 
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้กำรปรึกษำประจ ำคลินิกควรมีกำรพดูคยุถึงหวัข้อท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี:้ 

 สอบถำมเก่ียวกบัโอกำสท่ีจะสมัผสัเชือ้ 

 กำรทำนยำเพ็พจะต้องเร่ิมเร็วท่ีสดุท่ีจะเป็นไปได้หรือภำยในระยะเวลำ 72 ชัว่โมงหลงักำรสมัผสัเชือ้ 

 จะต้องผำ่นกระบวนกำรตรวจ Anti-HIVก่อนท่ีจะมีกำรอนมุตัสิัง่จำ่ยยำแพ็พตำมค ำสัง่ของแพทย์ 
(กำรทำนยำแพ็พจะไมมี่ประโยชน์ในกรณีท่ีมีกำรตรวจพบวำ่มีกำรติดเชือ้เอชไอวีมำก่อนกำรสมัผสัเชือ้
ครัง้ลำ่สดุ) 

 ไมแ่นะให้รับกำรตรวจโดยวิธีเน็ทก่อนและระหวำ่งกำรทำนยำแพ็พ เพรำะจะได้รับผลกำรตรวจโดยวิธีเน็ท
หลงัจำกเร่ิมทำนยำเพ็พไปแล้ว 

 ประกำรส ำคญัคือต้องทำนยำตำมปริมำณและตรงตำมเวลำท่ีแพทย์แนะน ำ 

 ควรลดโอกำสเส่ียงในกำรสมัผสัเชือ้ระหวำ่งกำรทำนยำแพ็พ 

 ชอ่งทำงในกำรติดตอ่ส ำหรับกรณีต้องกำรควำมชว่ยเหลือฉกุเฉินใดๆ หำกมีผลข้ำงเคียงจำกกำรใช้ยำ 

 ระยะเวลำท่ีเหมำะสมในกำรเข้ำรับกำรตรวจซ ำ้ 
 
อย่างไรก็ดี ยังไม่มีการรับรองผลสรุปที่แน่นอนว่าการทานเพ็พจะมีประสิทธิผลได้ 100% หากเชือ้
ไวรัสเข้าสู่ร่างกายแล้ว การทานเพ็พเป็นเพียงหน่ึงในวิธีการช่วยลดโอกาสของการตดิเชือ้ ดังนัน้ 
การป้องกันด้วยถุงยางอนามัยและเจลหล่อล่ืนก็ยังเป็นวิธีที่ง่ายและได้ผลดี 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 303: 
การให้การปรึกษารายบุคคลหลังตรวจเอชไอวีหรือหลังทราบผล 
 
กำรให้กำรปรึกษำหลงักำรตรวจเอชไอวีเป็นกำรช่วยเตรียมควำมพร้อมให้แก่ผู้ รับบริกำรก่อนฟังผลตรวจ ผู้ให้
กำรปรึกษำไมค่วรแจ้งผลตรวจโดยไมช่ว่ยเตรียมควำมพร้อมให้แก่ผู้ รับบริกำรก่อนโดยเดด็ขำด เพรำะ
ในขณะท่ีผู้ รับบริกำรก ำลงัรอฟังผลตรวจอยูน่ัน้ก็มกัจะมีควำมเครียดและวิตกกงัวลอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้ ให้กำร
ปรึกษำจงึต้องชว่ยดแูลสภำพจิตใจของผู้ รับบริกำรและใช้ควำมระมดัระวงัเป็นพิเศษในกำรแจ้งผลตรวจ 
 
ผู้ให้การปรึกษาต้อง: 

1. มีความเข้าใจอย่างถูกต้องเก่ียวกับความหมายของผลตรวจ 

ก. ผลตรวจที่เป็นลบ–หมำยถึงกำรตรวจด้วยชดุตรวจกรองชดุแรกแสดงวำ่ตวัอยำ่งท่ีตรวจไมท่ ำ
ปฏิกิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวีบนแถบทดสอบซึง่ผลตรวจท่ีเป็นลบนีอ้ำจหมำยควำมว่ำ
ผู้ รับบริกำรนัน้ (1) ไมต่ดิเชือ้เอชไอวีหรือ (2) เพิ่งได้รับเชือ้เอชไอวีและยงัไมส่ำมำรถตรวจพบแอนติ
บอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี(อยูใ่นระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไมพ่บ) 

ข. ผลตรวจที่เป็นบวก–หมำยถึงเม่ือกำรตรวจด้วยชดุตรวจกรองชดุแรกตวัอยำ่งท ำปฏิกิริยำกบั
แอนตเิจนของเชือ้เอชไอวีบนแถบทดสอบและกำรตรวจซ ำ้ด้วยชดุตรวจสนบัสนนุท่ีสองและสำม
ตวัอยำ่งท่ีตรวจท ำปฏิกิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวีบนแถบทดสอบทัง้สองชดุตรวจ แสดงวำ่
ผลกำรตรวจเป็นบวกตำมแนวทำวกำรตรวจหำแอนตบิอดีของกระทรวงสำธำรณสขุซึง่ผลตรวจท่ี
เป็นบวกนีห้มำยควำมวำ่ผู้ รับบริกำรนัน้ตดิเชือ้เอชไอวีเน่ืองจำกตรวจพบแอนติบอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี
ในเลือดและผู้นัน้สำมำรถแพร่เชือ้เอชไอวีไปยงัผู้ อ่ืนได้ 

ค. ผลตรวจที่ไม่ชัดเจน–ตำมแนวทำงกำรตรวจแอนตบิอดีของกระทรวงสำธำรณสขุไมไ่ด้ให้
ควำมหมำยของผลตรวจท่ีไม่ชดัเจนไว้ แตก่ ำหนดไว้ว่ำหำกกำรตรวจด้วยชดุตรวจกรองชดุแรก 
ตวัอยำ่งตรวจท ำปฏิกิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวีบนแถบทดสอบจะต้องท ำกำรตรวจซ ำ้ด้วย
ชดุตรวจกรองชดุท่ีสองทกุครัง้ และหำกผลกำรตรวจซ ำ้ได้ผลแตกตำ่งจำกครัง้แรก ให้ตรวจซ ำ้อีก
ครัง้ด้วยชดุตรวจกรองท่ีสำมและให้ถือเอำผลกำรตรวจด้วยชดุตรวจกรองท่ีสำมนีเ้ป็นท่ีสิน้สดุผล
ตรวจท่ีไมช่ดัเจนนีอ้ำจเกิดจำก 

 กำรเกิดผลบวกปลอมอนัเน่ืองมำจำกปฏิกิริยำทำงชีววิทยำท่ีมีผลตอ่กำรทดสอบ 
 ผู้ รับบริกำรเพิ่งได้รับเชือ้เอชไอวีและร่ำงกำยยงัไมไ่ด้สร้ำงแอนติบอดท่ีีมีปฏิกิริยำตอ่เชือ้

เอชไอวีขึน้มำในปริมำณท่ีสำมำรถตรวจพบได้ 
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ในกรณีท่ีผลตรวจไมช่ดัเจน ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องแนะน ำให้ผู้ รับบริกำรป้องกนัไมใ่ห้ตดิเชือ้เอชไอ
วีหรือแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืน จนกวำ่จะทรำบผลตรวจท่ีแนช่ดัว่ำตดิเชือ้เอชไอวีหรือไม่ 

 
การตดิตามตรวจซ า้: 
ส ำหรับผู้ รับบริกำรทัว่ไปให้กลบัมำตรวจซ ำ้ภำยใน 12 สปัดำห์ (หรือก่อนเวลำได้หำกผู้ รับบริกำร
ต้องกำรอย่ำงไรก็ตำมผลกำรตรวจอำจไมช่ดัเจนหำกกลบัมำตรวจซ ำ้ก่อน 6 สปัดำห์) 
 

2. เป็นผู้แจ้งผลตรวจเอชไอวี: 

หลักการส าคัญในการแจ้งผลตรวจ 
a. กำรแจ้งผลตรวจต้องครอบคลมุสิ่งตอ่ไปนี ้

 แจ้งผลตรวจให้ผู้ รับบริกำรทรำบพร้อมทัง้ชว่ยดแูลสภำพจิตใจของผู้ รับบริกำรและเน้นย ำ้
เร่ืองแผนในกำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวี 

 นดัหมำยเพ่ือให้ผู้ รับบริกำรมำรับกำรปรึกษำอยำ่งตอ่เน่ือง 
b. ต้องแจ้งให้ผู้ รับบริกำรเป็นผู้มำฟังผลตรวจด้วยตนเองและแจ้งผลให้เฉพำะผู้ รับบริกำรทรำบเทำ่นัน้ 

และจะต้อง: 
 ไมแ่จ้งผลทำงโทรศพัท์ (ยกเว้นกำรแจ้งผลของกำรตรวจด้วยNATในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำร

ได้รับค ำปรึกษำก่อนและหลงักำรตรวจเอชไอวีแล้ว) 
 ไมแ่จ้งผลทำงไปรษณีย์ 
 ไมแ่จ้งผลให้แก่ผู้ อ่ืน – ไมว่ำ่จะเป็นผู้ ร่วมงำน เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวก็ตำม 
 ไมแ่จ้งผลแบบเป็นกลุม่ (แม้วำ่ผลตรวจจะเป็นลบก็ตำม) 

c. ต้องตรวจสอบผลตรวจให้ตรงกบัข้อมลูในแฟ้มประวตัิของผู้ รับบริกำรเพ่ือให้แนใ่จวำ่ผลท่ีอยูใ่นเวช
ระเบียนถกูต้อง 

d. ต้องตรวจสอบผลตรวจให้ตรงกบัข้อมลูในแฟ้มประวตัิของผู้ รับบริกำรเพ่ือให้แนใ่จข้อมลูถกูต้อง 
ก่อนแจ้งผลให้ผู้ รับบริกำรทรำบ 

 
การแจ้งผลตรวจเอชไอวีที่เป็นลบ 

1. หลงัจำกผู้ รับบริกำรนัง่ลงเรียบร้อยแล้วและพร้อมท่ีจะฟังผลให้แจ้งวำ่ผลตรวจเป็นลบแล้วอธิบำย
ควำมหมำยของผลตรวจ 

2. อธิบำยวำ่ผลตรวจท่ีเป็นลบนีห้มำยควำมวำ่เขำ/เธอไมต่ดิเชือ้เอชไอวีแตห่ำกเขำ/เธอเพิ่งมี
พฤตกิรรมเส่ียงมำภำยในชว่งเวลำ3เดือนก่อนหน้ำท่ีจะมำตรวจก็อำจจะตดิเชือ้เอชไอวีได้ เพียงแต่
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อำจจะยงัไมส่ำมำรถตรวจพบแอนตบิอดีต้อ่เชือ้เอชไอวีในวนัท่ีมำตรวจนี(้คืออยูใ่นระยะท่ีตรวจหำ
เชือ้ไมพ่บ) 

3. ตรวจสอบว่ำผู้ รับบริกำรอำจก ำลงัอยูใ่นระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไมพ่บหรือำจเพรำะผู้ รับบริกำรอำจไมไ่ด้
บอกข้อมลูให้ผู้ รับกำรปรึกษำทรำบทัง้หมดในระหวำ่งกำรให้กำรปรึกษำก่อนกำรตรวจในกรณีท่ี
ผู้ รับบริกำรกลบัมำฟังผลตรวจท่ีไมใ่ชแ่บบรู้ผลในวนัเดียวกนั(มำฟังผลกำรตรวจสขุภำพอ่ืนๆ)ให้
สอบถำมวำ่ผู้ รับบริกำรได้มีพฤตกิรรมเส่ียงหลงัจำกวนัท่ีมำตรวจก่อนหน้ำนีห้รือไม่ 

4. แนะน ำให้ผู้ รับบริกำรท่ีอยูใ่น “ระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไมพ่บ”ป้องกนักำรติดเชือ้หรือแพร่เชือ้เอชไอวี
จนกวำ่จะถึงวนัท่ีจะต้องกลบัมำตรวจซ ำ้อีกครัง้และทรำบผลท่ีแนช่ดั  ผู้ ให้กำรปรึกษำควรอธิบำย
ให้ผู้ รับบริกำรเห็นควำมส ำคญัในข้อนี ้โดยเน้นย ำ้วำ่ผู้ ท่ีเพิ่งได้รับเชือ้เอชไอวีสำมำรถแพร่เชือ้ตอ่ไป
ยงัผู้ อ่ืนและรับเชือ้จำกผู้ อ่ืนเพิ่มได้หำกมีเพศสมัพนัธ์โดยไมป้่องกนั แม้วำ่ผลกำรตรวจในครัง้แรก
จะออกมำเป็นลบก็ตำม 

5. บอกผู้ รับบริกำรท่ีอยูใ่น “ระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไมพ่บ”วำ่จ ำเป็นจะต้องมำตรวจใหมอี่กครัง้และให้นดั
หมำยวนัท่ีจะต้องกลบัมำตรวจซ ำ้อีกครัง้โดยพิจำรณำจำกวนัท่ีผู้ รับบริกำรมีพฤติกรรมเส่ียงครัง้
ลำ่สดุ (ให้ระบวุนันดัหมำยในครัง้ตอ่ไป) 

6. ทบทวนช่องทำงกำรติดเชือ้เอชไอวีวิธีป้องกนักำรตดิเชือ้/แพร่เชือ้กำรมีเพศสมัพนัธ์ท่ีปลอดภยัและ
ทบทวนแผนในกำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้เอชไอวีของผู้ รับบริกำร 

 
การแจ้งผลตรวจเอชไอวีที่เป็นบวก 

หลงัจำกผู้ รับบริกำรนัง่ลงเรียบร้อยแล้วและพร้อมท่ีจะฟังผลให้แจ้งวำ่ผลตรวจเป็นบวกแล้วอธิบำย
ควำมหมำยของผลตรวจจำกนัน้ควรให้เวลำผู้ รับบริกำรสกัครู่ในกำรท ำควำมเข้ำใจและตัง้สตซิึง่ผู้ให้
กำรปรึกษำสำมำรถชว่ยให้ผู้ รับบริกำรตัง้สตแิละท ำใจให้ยอมรับควำมจริงได้โดยกำร: 
 ให้ผู้ รับบริกำรได้ระบำยควำมรู้สกึออกมำโดยเฉพำะสิ่งท่ีเขำ/เธอมีควำมวิตกกงัวลหรือ

หวำดกลวั 
 ปลอบใจและให้ก ำลงัใจเพ่ือให้เขำ/เธอรู้สกึดีขึน้ 
 พดูคยุเก่ียวกบัอำรมณ์และควำมรู้สกึของเขำ/เธอในขณะนัน้ 
 ชว่ยแยกแยะและจดัล ำดบัควำมเร่งดว่นในกำรแก้ปัญหำท่ีเก่ียวข้อง 
 หำวิธีชว่ยให้เขำ/เธอสำมำรถเผชิญปัญหำและท ำใจให้ยอมรับในสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ 

 
ขัน้ตอนในการแจ้งผลตรวจที่เป็นบวก: 

1. ระมดัระวงัอำกปักริยำในขณะท่ีเรียกให้ผู้ รับบริกำรเข้ำฟังผลตรวจ 
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2. ตรวจสอบผลตรวจและข้อมลูในแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรให้ถกูต้อง 

3. ประเมินผู้ ท่ีมีประวตัใิช้สำรเสพตดิหรือด่ืมสรุำวำ่มีสตมิำกพอท่ีจะรับฟังและสำมำรถเข้ำใจผลกำร
ตรวจได้หรือ ไม่ บำงครัง้ผู้ ท่ีก ำลงัรอฟังผลกำรตรวจอำจจะมี ควำมวิตกกงัวลและต้องใช้สำรเสพ
ตดิเพ่ือให้คลำย ควำมกงัวลลง 

4. แจ้งผลตรวจโดยอธิบำยให้ชดัเจน เชน่ “ผม/ดิฉนัขอแจ้งว่าผลตรวจเอชไอวีของคณุเป็นบวก ซ่ึง
หมายความว่ามีเชื้อเอชไอวีในเลือดของคณุ ซ่ึงหมายความว่าคณุติดเชื้อเอชไอวี” 

5. ให้เวลำผู้ รับบริกำรสกัครู่ในกำรท ำควำมเข้ำใจและตัง้สติ 

6. ถำมค ำถำมเพ่ือตรวจสอบวำ่ผู้ รับบริกำรมีสติดีอยู ่“คณุบอกผม/ดิฉนัหน่อยไดไ้หมว่าตอนนี้คณุ
ก าลงัคิดอะไรอยู่หรือรู้สึกอย่างไรบา้ง…” 

7. ให้ผู้ รับบริกำรระบำยควำมรู้สกึออกมำโดยบอกให้ผู้ รับบริกำรรู้ว่ำเป็นเร่ืองปกตขิองคนท่ีก ำลงัโกรธ
หรือเสียใจท่ีจะระบำยควำมรู้สกึนัน้ออกมำ 

8. ประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรจะสำมำรถเผชิญปัญหำและท ำใจให้ยอมรับผลตรวจได้หรือไม ่และประเมิน
ควำมเส่ียงในกำรคดิท ำร้ำยตวัเอง (ฆำ่ตวัตำย) หรือคดิท ำร้ำยผู้ อ่ืน ซึง่สำมำรถดคู ำถำมส ำหรับใช้
ในกำรประเมินในเร่ืองนีไ้ด้ในภำคผนวก 2 

9. แจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบในเร่ืองตอ่ไปนี:้ 

a. คลินิกและศนูย์บริกำรภำคประชำสงัคมจะคอยตดิตำมให้ควำมชว่ยเหลือในด้ำนตำ่งๆ ท่ี
ผู้ รับบริกำรต้องกำรเชน่ กำรดแูลสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรเข้ำสูร่ะบบกำรรักษระดบัทตุิยภมูิ กำรรับยำ
ต้ำนไวรัสตำมสิทธิท่ีผู้ รับบริกำรพงึได้รับ เป็นต้น 

b. บอกหมำยเลขโทรศพัท์ของศนูย์บริกำรภำคประชำสงัคมหรือบริกำรสำยดว่นท่ีผู้ รับบริกำร
สำมำรถติดตอ่เพ่ือขอควำมช่วยเหลือได้ 

c. แนะน ำวำ่ในกรณีฉกุเฉินให้ติดตอ่โรงพยำบำลท่ีใกล้ท่ีสดุ 
d. แจกเอกสำรหรือแผน่พบัให้ผู้ รับบริกำรน ำกลบัไปอำ่นเองภำยหลงั 

10. ชว่ยผู้ รับบริกำรในกำรวำงแผนเก่ียวกบัเร่ืองตอ่ไปนี ้(ใน 48 ชัว่โมง) 

a. กำรลดควำมเส่ียงในกำรรับเชือ้ และแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืนทัง้เชือ้เอชไอวี และโรคติดตอ่ทำง
เพศสมัพนัธ์ตำ่งๆ 

b. ควำมพร้อมในกำรเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนรู้วำ่ตนเองติดเชือ้เชน่ จะบอกใคร บอกอะไร บอกเม่ือไรและ
บอกอยำ่งไร ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นเพียงผู้ชว่ยให้ผู้ รับบริกำรประเมินถึงข้อดีข้อเสีย และ
ผลกระทบตำ่งๆ ท่ีเกิดขึน้หลงักำรเปิดเผยสถำนะผลเลือดของตน ซึง่กำรเปิดเผยสถำนะผล
เลือดดงักลำ่วขึน้อยู่กบัควำมพร้อมของผู้ รับบริกำรเป็นส ำคญั(สำมำรถดคู ำถำมท่ีใช้ในกำร
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ประเมินควำมเส่ียงวำ่หำกผู้ รับบริกำรบอกให้ผู้ อ่ืนรู้วำ่ตนเองตดิเชือ้อำจจะถกูท ำร้ำยร่ำงกำย
หรือไม ่ในข้อ 5 ของแบบบนัทกึส ำหรับกำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวี ภำคผนวก 1) 

c. กำรชว่ยให้ผู้ รับบริกำรเดนิทำงกลบับ้ำนได้โดยปลอดภยั 

d. กำรวำงแผนเพ่ือชว่ยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถท ำใจและผำ่นพ้นชว่งเวลำ48 ชัว่โมงข้ำงหน้ำไปได้
ด้วยดีซึง่รวมถึงกำรนดัหมำยให้ผู้ รับบริกำรกลบัมำพบกบัผู้ให้กำรปรึกษำอีกครัง้เพ่ือติดตำม
ผล (ชว่งมำรับทรำบผลกำรตรวจสขุภำพอ่ืนๆ ตำมแพ็กเกจ) 

11. แนะน ำและนดัหมำยให้ผู้ รับบริกำรท่ีผลตรวจเป็นบวกทกุคนเข้ำรับบริกำรดแูลรักษำ 

a. หำกสำมำรถรับบริกำรดงักล่ำวได้ภำยในวนัเดียวกนัก็จะเป็นกำรดีท่ีสดุ 
b. แม้ผู้ รับบริกำรบำงรำยอำจจะยงัไมพ่ร้อมท่ีจะรับบริกำรดงักลำ่ว ผู้ให้กำรปรึกษำก็ควรนดั

หมำยและออกใบสง่ตวัให้ผู้ รับบริกำรไปรับบริกำรดงักลำ่วในครัง้ตอ่ไป 
c. ผู้ให้กำรปรึกษำต้องเน้นย ำ้ว่ำมีหลำยวิธีท่ีผู้ รับบริกำรจะสำมำรถดแูลตวัเองให้มีสขุภำพ

แข็งแรง มีชีวิตท่ียืนยำวและอยูใ่นสงัคมอย่ำงเชน่คนปกติทัว่ไปได้ เชน่ กำรไปพบแพทย์ท่ีดแูล
รักษำผู้ตดิเชือ้เพ่ือตรวจสขุภำพอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรกินยำป้องกนัโรคตำ่งๆ และกำรกินยำต้ำน
ไวรัส 
ซึง่ถึงแม้วำ่จะรักษำโรคนีใ้ห้หำยขำดไม่ได้แตจ่ะชว่ยให้มีชีวิตอยูต่อ่ไปได้ 

d. หลงัออกใบสง่ตวัเพ่ือเข้ำสูร่ะบบกำรรักษำแล้ว ผู้ ให้กำรปรึกษำต้องติดตำมตอ่เน่ืองเพ่ือให้
ผู้ รับบริกำรเข้ำสูร่ะบบกำรรักษำในระดบัทตุยิภมูิ (ตำมสิทธิของผู้ รับบริกำร) 

12. ควรเปิดโอกำสให้ผู้ รับบริกำรถำมค ำถำมหำกมีข้อสงสยั 

13. หำกผู้ รับบริกำรมีค ำถำมเพิ่มเตมิภำยหลงั บอกให้ผู้ รับบริกำรจดค ำถำมนัน้ไว้เพ่ือจะได้น ำมำ
พดูคยุในครัง้ตอ่ไป 

14. สง่ตอ่ผู้ รับบริกำรตำมควำมเหมำะสม (โดยใช้แบบฟอร์มกำรสง่ตอ่ในภำคผนวก 1) 

 
ผู้รับบริการท่ีรู้ว่าตนเองติดเชือ้อาจจะมีปฏิกิริยาดังต่อไปนี ้

ร้องไห้: หำกผู้ รับบริกำรร้องไห้ออกมำก็ควรปล่อยให้เขำ/เธอร้องไห้ไปเพ่ือจะได้ระบำยควำมรู้สึกออกมำ 
ผู้ให้กำรปรึกษำสำมำรถย่ืนกระดำษเช็ดหน้ำให้เขำ/เธอเพ่ือแสดงให้เห็นวำ่เป็นเร่ืองธรรมดำท่ีเขำ/เธอจะ
ร้องไห้เสียใจและอำจพดูวำ่“ผม/ดฉัินรู้ว่าเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีท าใจได้ยากคุณอยากจะพูดคุยเก่ียวกับ
เร่ืองนีไหม?คุณอยากจะบอกผม/ดฉัินไหมว่าอะไรท าให้คุณร้องไห้?” 

โกรธ: ผู้ รับบริกำรอำจตะโกนดำ่ด้วยค ำหยำบหรือแสดงอำรมณ์โกรธออกมำซึง่ผู้ให้กำรปรึกษำไมค่วร
ตกใจแตค่วรจะควบคมุสตขิองตนเองไว้แล้วปล่อยให้เขำ/เธอได้ระบำยอำรมณ์นัน้ออกมำรวมทัง้ควรบอก
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ให้เขำ/เธอรู้วำ่กำรระบำยควำมรู้สกึออกมำเป็นเร่ืองปกตใินสถำนกำรณ์เช่นนัน้ และเปิดโอกำสให้เขำ/เธอพดูถึงสำเหตทุี่
ท ำให้เขำ/เธอรู้สกึโกรธ 

น่ิงเงยีบเป็นเวลานานหรือไม่แสดงปฏกิิริยาใดๆ: อำจป็นเพรำะก ำลงัตกใจสดุขีดหรืออยูใ่นภำวะไมย่อมรับควำมจริง
หรือรู้สกึหมดเร่ียวแรงให้ตรวจสอบดวูำ่เขำ/เธอเข้ำใจควำมหมำยของผลตรวจและอำจมคีวำมคิดอยำกฆำ่ตวัตำยหรือไม?่ 

ปฏิเสธ/ไม่ยอมรับความจริง: ซึง่อำจจะแสดงออกมำเป็นค ำพดูหรือทำ่ทำงก็ได้ ในกรณีนีผู้้ ให้กำรปรึกษำควรพดูแสดง
ควำมเห็นใจวำ่กำรท ำใจให้ยอมรับควำมจริงเช่นนีย้อ่มเป็นเร่ืองทีท่ ำใจได้ยำกเป็นธรรมดำและควรปลอ่ยให้เขำ/เธอได้พดู
ระบำยควำมรู้สกึของตวัเองออกมำ 

ข้อส าคญัทีส่ดุก็คือผูใ้หก้ารปรึกษาควรปล่อยใหผู้ร้บับริการไดร้ะบายความรู้สึกของตวัเองออกมาอย่างเต็มทีแ่ละ
จะตอ้งรบัฟังปัญหาและความรู้สึกของผูร้บับริการดว้ยความใส่ใจ 

กลวิธีในการเผชิญปัญหา 

กระตุ้นให้ผู้รับบริการถามค าถาม: 

ควรเตรียมตวัที่จะตอบค ำถำมอยำ่งตรงไปตรงมำและเตรียมอธิบำยรำยละเอยีดตำ่งๆ ให้ผู้ รับบริกำรเข้ำใจหำกไมรู้่ค ำตอบ
ในเร่ืองใดก็ควรบอกผู้ รับบริกำรไปตรงๆ วำ่ไมรู้่ค ำตอบนัน้ 

โดยทัว่ไปผู้ติดเชือ้มกัจะถำมข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองตอ่ไปนี ้

 สขุภำพ กำรพกัผอ่น กำรออกก ำลงักำย อำหำร (กำรใช้ชีวิตประจ ำวนั) 
 กำรมเีพศสมัพนัธ์อยำ่งปลอดภยั 
 กำรป้องกนักำรติดเชือ้/แพร่เชือ้ในครอบครัวและสถำนท่ีอื่น ๆ 

 
ซึง่ในกำรตอบค ำถำมหรือให้ข้อมลูเหลำ่นี ้ผู้ให้กำรปรึกษำควรใช้วจิำรณญำนวำ่ควรจะต้องให้รำยละเอียดมำกน้อย
เพียงใด 

 
นัดหมายให้ผู้รับบริการมาพบในครัง้ต่อไปเพื่อตดิตามอย่างต่อเน่ืองในนดัครัง้ตอ่ไปเพื่อมำทรำบผลกำรตรวจ
สขุภำพอื่นๆ ตำมแพก็เกจผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องติดตำมวำ่ผู้ รับบริกำรท่ีติดเชือ้สำมำรถท ำใจและปรับตวัได้เพียงใด(ควร
นดัหมำยให้มำพบในครัง้ตอ่ไปภำยใน48 ชัว่โมง)หรือผู้ รับบริกำรท่ีไมต่ิดเชือ้สำมำรถป้องกนัตนเองไมใ่ห้ตดิเชือ้ตอ่ไปได้
หรือไม ่  กำรติดตำมผู้ รับบริกำรอยำ่งตอ่เนื่องจะช่วยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถจดักำรแก้ไขปัญหำของตนเองได้ 

 
ส ำหรับคลนิิกเอกชนที่เข้ำร่วมโครงกำรหำกไมส่ำมำรถจดัให้มีกำรบริกำรเพื่อรับยำรักษำกำรติดเชือ้เอช  ไอ วี  ดงันัน้ควรมี

กำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปยงัโรงพยำบำลในระดบัทตุิยภมูิหรือองค์กรชมุชนภำคประชำสงัคม ซึง่สำมำรถสนบัสนนุกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้ติดเชือ้ได้รับกำรรักษำทีเ่หมำะสม  ในกำรด ำเนินกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรจ ำเป็นจะต้องมีแบบฟอร์มส ำหรับกำร
สง่ตอ่บริกำร แบบบนัทกึกำรยินยอมเพื่อกำรสง่ตอ่และกำรเปิดเผยข้อมลูจำกผู้ รับบริกำรไว้ใช้ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้
ค ำปรึกษำจ ำเป็นต้องสง่ต่อผู้ รับบริกำรไปยงัผู้ เช่ียวชำญ หำกไม่สำมำรถให้กำรปรึกษำหรือให้บริกำรแก่ผู้ รับบริกำรใน
ด้ำนนัน้ ๆ ได้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 304: 
การให้การปรึกษาในการนัดตดิตามผู้รับบริการครัง้แรก (นัดฟังผลการตรวจสุขภาพตาม
แพก็เกจ) 
 
ผู้ให้การปรึกษาควรปฏิบัติดังนี:้ 

1. ตรวจสอบข้อมลูท่ีบนัทกึไว้ในแฟ้มข้อมลูของผู้ รับบริกำรก่อนด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำ 

2. ตอบค ำถำมหรือข้อสงสยัของผู้ รับบริกำร 

3. ประเมินผลกระทบในเร่ืองตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

กรณีผลเลือดเป็นลบ 

 ตรวจสอบควำมสบำยใจของผู้ รับบริกำรในกำรพดูคยุกบัเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้กำรปรึกษำ 
 ตรวจสอบควำมเข้ำใจเร่ืองผลกำรตรวจท่ีได้รับจำกคลินิก ควำมเส่ียงของกำรติดเชือ้เอชไอวี 
 ควำมเส่ียง และกำรลดควำมเส่ียงในกำรตดิเชีอ้เอชไอวี สขุภำพทำงเพศ/กำรมีเพศสมัพนัธ์ท่ี

ปลอดภยั 
 ปัญหำ และกำรวำงแผนในกำรปรับเปล่ียนพฤตกิรรมเพื่อลดควำมเส่ียง 

 

กรณีผลเลือดเป็นบวก 

 ตรวจสอบควำมสบำยใจของผู้ รับบริกำรในกำรพดูคยุกบัเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้กำรปรึกษำ 
 ตรวจสอบควำมเข้ำใจเร่ืองผลกำรตรวจท่ีได้รับจำกคลินิก 
 ตรวจสอบ และพดูคยุเก่ียวกบัสภำวะจิตใจในปัจจบุนั และวิธีกำรจดักำรควำมเครียด 
 ประเมินแนวโน้มกำรท ำร้ำยตนเอง (คิดฆำ่ตวัตำย) หรือท ำร้ำยผู้ อ่ืน 
 กำรดแูลตวัเองในด้ำนตำ่งๆ เชน่ กำรพกัผ่อนท่ีเพียงพอ กำรรับประทำนอำหำรกำรออกก ำลงั

กำย และสขุภำพทำงเพศ/กำรมีเพศสมัพนัธ์ท่ีปลอดภยั 
 สมัพนัธภำพกบัผู้ อ่ืน ทัง้คนรัก ครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนร่วมงำน 
 ปัญหำเก่ียวกบักำรเปิดเผยตนเองให้แฟน/คูน่อนรู้วำ่ตดิเชือ้ รวมทัง้ประเมินแนวโน้มท่ี

ผู้ รับบริกำรอำจถกูท ำร้ำยร่ำงกำยหำกบอกให้ผู้ อ่ืนรู้ว่ำตนเองตดิเชือ้(ดขู้อ 5 ของแบบบนัทกึกำร
ให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวีท่ีภำคผนวก 1) 

 ปัญหำ และกำรวำงแผนในกำรด ำเนินชีวิต เชน่ กำรงำน กำรเงิน เป็นต้น 

 

4. สง่เสริมให้ผู้ รับบริกำรมีสว่นร่วมหรือให้ควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ 

5. ประเมินแนวโน้มคิดฆำ่ตวัตำยหรือท ำร้ำยผู้ อ่ืน 
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6. ชว่ยในกำรแก้ปัญหำและอปุสรรคในกำรประเมินตนเองเพ่ือเปิดเผยสถำนะให้แฟน/คูน่อนหรือ
สมำชิกในครอบครัวหรือคนใกล้ชิด 

7. ชว่ยสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปรับบริกำรตำมควำมเหมำะสมเชน่ กำรสง่ตอ่ท่ีโรงพยำบำลระดบัทตุยิภมูิ 
หรือองค์กรชมุชนในภำคประชำสงัคม 

8. กำรท ำงำน -ผู้ รับบริกำรอำจจะไม่อยำกกลบัไปท ำงำนหลงัจำกรู้วำ่ตวัเองตดิเชือ้ จงึควรชว่ย
ผู้ รับบริกำรในกำรวำงแผนแก้ไขสถำนกำรณ์ตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ในท่ีท ำงำน 

9. ตดิตำมควำมส ำเร็จและอปุสรรคในกำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวีของผู้ รับบริกำร 

10. ถำมเก่ียวกบักำรเข้ำรับบริกำรกำรดแูลรักษำในกรณีผู้ รับบริกำรมีผลเลือดเป็นบวก หำกผู้ รับบริกำร
ยงัไมไ่ด้เข้ำสูร่ะบบกำรรักษผู้ ให้กำรปรึกษำควรชว่ยกระตุ้น และนดัหมำยให้เข้ำสูร่ะบบกกำรรักษำใน
ระดบัทตุยิภมูิตอ่ไปหำกผู้ รับบริกำรเข้ำสูร่ะบบกำรรักษำแล้วผู้ให้กำรปรึกษำควรเสริมแรงทำงบวก
เพ่ือสร้ำงก ำลงัใจให้ผู้ รับบริกำร และสอบถำมเพิ่มเตมิ เช่น ผลเป็นอยำ่งไรและมีกำรนดัติดตำมผล
อยำ่งไรบ้ำง 

11. ชว่ยผู้ รับบริกำรในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรรับยำต้ำนไวรัส 

12. ทบทวนกลวิธีในกำรเผชิญปัญหำและควำมชว่ยเหลือท่ีผู้ รับบริกำรต้องกำร รวมทัง้สง่ตอ่ผู้ รับบริกำร
เพ่ือให้ได้รับกำรปรึกษำอยำ่งตอ่เน่ืองตำมควำมจ ำเป็น 

13. ด ำเนินกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรตำมระเบียบท่ีก ำหนดไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนนี ้และใช้แบบฟอร์ม
กำรสง่ตอ่และหนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูตำมท่ีก ำหนดไว้ 

 
ผู้รับบริการควรพบผู้ให้การปรึกษาก่ีครัง้หลังจากตรวจเอชไอวี? 
 

จ านวนครัง้ที่ควรให้ผู้ รับบริการเข้ารับการปรึกษา 

 ผู้ รับบริกำรที่มำตรวจเอชไอวีต้องเข้ำรับกำรให้กำรปรึกษำอยำ่งน้อยหนึ่งครัง้คือก่อนกำรตรวจเอช
ไอวี หลงัจำกนัน้จะต้องฟังผลและเข้ำรับกำรให้กำรปรึกษำหลงัทรำบผลอีกหนึ่งหรือสองครัง้ 

 ผู้ รับบริกำรบำงรำยอำจจ ำเป็นจะต้องพบผู้ ให้กำรปรึกษำอีกหลำยครัง้ 
 แม้วำ่ผู้ รับบริกำรจะสำมำรถเข้ำรับบริกำรให้กำรปรึกษำได้อยำ่งเต็มที่ก็ตำมแตพ่งึระลกึไว้เสมอ

วำ่คลนิิกไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์ที่จะให้บริกำรให้กำรปรึกษำอยำ่งตอ่เน่ืองหรือให้บริกำรด้ำนจิต
บ ำบดัอยำ่งไรก็ตำมหำกผู้ รับบริกำรต้องกำรเข้ำรับกำรรักษำคลินิกจะต้องไมป่ฏิเสธกำรให้บริกำร
เป็นอนัขำด 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 305: 
การให้การปรึกษาเพื่อช่วยผู้รับบริการในการเปิดเผยผลตรวจเอชไอวีให้คู่/คู่นอนทราบ 
 
ผู้ให้การปรึกษาควรปฏิบัติดังนี:้ 
 
ควรสง่เสริมและช่วยเหลือให้ผู้ รับบริกำรท่ีเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้เอชไอวีหรือรู้วำ่ตนเองตดิเชือ้สำมำรถเปิดเผย
สถำนะผลเลือดของตนให้แฟนหรือคูน่อนของตนเองรู้โดยผู้ให้กำรปรึกษำควรจะเป็นผู้แนะน ำทำงเลือกและ
วิธีกำรท่ีจะบอกแล้วให้ผู้ รับบริกำรเป็นผู้ตดัสินใจ 
 
ท าไมจึงต้องส่งเสริมให้ผู้รับบริการบอกให้แฟนหรือคู่นอนรู้? 

1. เพ่ือให้บคุคลเหลำ่นัน้สำมำรถเข้ำถึงกำรดแูลรักษำได้แตเ่นิ่นๆ 
2. เพ่ือป้องกนักำรแพร่เชือ้เอชไอวีและกำรติดโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ 

 ป้องกนักำรแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืน 
 ป้องกนักำรรับเชือ้เพิ่มหรือติดเชือ้ซ ำ้ 
 ป้องกนักำรแพร่เชือ้ดือ้ยำ 

3. ควรอธิบำยให้ผู้ รับบริกำรทรำบถึงประโยชน์ในกำรบอกให้แฟนหรือคูน่อนของตนรู้ เพรำะเหตผุล
ดงัตอ่ไปนี:้ 
 ผู้ ท่ีตดิเชือ้เอชไอวีและโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์มำเป็นเวลำนำนแล้วอำจยงัไมมี่อำกำรเจ็บป่วย

ใดๆ แสดงออกมำให้เห็นและอำจไมรู้่วำ่ตนเองตดิเชือ้ ดงันัน้จงึสำมำรถแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืนได้ 
(เชน่ แฟนหรือคูน่อน หรือโดยกำรบริจำคเลือด) 

 ผู้ ท่ีตดิเชือ้เอชไอวีไวรัสตบัอกัเสบบีหรือซี ท่ีก ำลงัอยูใ่นระยะท่ีตรวจหำเชือ้ไมพ่บ (เพรำะเพิ่ง
ได้รับเชือ้มำไมน่ำน) ก็สำมำรถแพร่เชือ้เหลำ่นีไ้ปยงัผู้ อ่ืนได้แม้วำ่ผลกำรตรวจจะยงัไมส่ำมำรถ
บอกได้ชดัเจนว่ำผู้นัน้ตดิเชือ้หรือไมก็่ตำม 

 หำกแฟนหรือคูน่อนของผู้ รับบริกำรไมรู้่ว่ำตวัเองมีควำมเส่ียง ก็จะคิดวำ่ตวัเองปลอดภยั จงึไม่
คดิท่ีจะไปเข้ำรับกำรตรวจหรือเข้ำรับกำรรักษำ 

 ผู้ ท่ีเป็นโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ท่ีได้รับกำรรักษำจนหำยแล้ว อำจจะตดิจำกคูน่อนท่ียงัไมไ่ด้
รับกำรรักษำอีกได้ 

 ผู้ ท่ีตดิเชือ้เอชไอวีสำมำรถรับเชือ้เพิ่มหรือติดเชือ้เอชไอวีสำยพนัธ์อ่ืนได้อีก แม้วำ่คูน่อนทัง้สอง
ฝ่ำยจะเป็นผู้ตดิเชือ้ด้วยกนัทัง้คูแ่ละก ำลงักินยำต้ำนไวรัสอยูก็่ตำม 
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การแนะน าทางเลือกและวิธีบอกให้แฟนหรือคู่นอนรู้ว่าตนเองตดิเชือ้ 

1. ผู้ รับบริกำรเป็นผู้บอกแฟนหรือคูน่อนด้วยตวัเอง 
2. ผู้ รับบริกำรพำแฟนหรือคูน่อน/ครอบครัวมำท่ีคลินิก และเป็นผู้บอกด้วยตวัเองโดยมีผู้ให้กำรปรึกษำ

อยูด้่วย 
3. ผู้ รับบริกำรพำแฟนหรือคูน่อน/ครอบครัวมำท่ีศนูย์บริกำรแล้วให้ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกโดยมี

ผู้ รับบริกำรอยูด้่วย 
4. ผู้ รับบริกำรอนญุำต/ยินยอมให้ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกโดยผู้ รับบริกำรไมอ่ยู่ด้วย 
5. ผู้ รับบริกำรเป็นผู้บอกสมำชิกครอบครัวหรือบคุคลอ่ืนท่ีตนไว้วำงใจ แล้วให้บคุคลนัน้เป็นผู้บอกแฟน

หรือคูน่อนของตน 
 

ผู้ให้กำรปรึกษำควรอธิบำยข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกให้ผู้ รับบริกำรเข้ำใจแล้วเสนอความ
ช่วยเหลือเชน่ ชว่ยผู้ รับบริกำรในกำรซกัซ้อมวิธีกำรท่ีจะบอกกบัแฟนหรือคูน่อน โดยผู้ให้กำรปรึกษำควรจะ
ตกลงกบัผู้ รับบริกำรไว้ล่วงหน้ำให้ชดัเจนวำ่จะบอกหรือไมบ่อกอะไรบ้ำง และควรจะขอให้ผู้ รับบริกำรลง
ลำยมือช่ือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู” ก่อนด้วย แม้วำ่ในกำรบอกแฟนหรือคูน่อนจะมีผู้ รับบริกำรอยู่
ด้วยก็ตำม 
 
การประเมินผลที่อาจเกิดขึน้จากการบอกให้แฟนหรือคู่นอนรู้ว่าตนเองตดิเชือ้ 
 
ผู้ให้กำรปรึกษำควรสอบถำมข้อมลูจำกผู้ รับบริกำรเพ่ือประเมินวำ่กำรบอกแฟนหรือคูน่อน หรือครอบครัวให้รู้
วำ่ตนเองติดเชือ้จะท ำให้ผู้ รับบริกำรถกูท ำร้ำยร่ำงกำยหรือไม่ 
 
โดยให้ปฏิบตัติำมขัน้ตอนในกำรประเมินควำมเส่ียงในหน้ำตอ่ไป 
 
 
 

ผู้ รับบริกำรสำมำรถพิจำรณำทำงเลือกอ่ืนๆ หำกประเมินแล้วพบวำ่กำรบอกผลตรวจเอชไอวีให้แฟนหรือคู่
นอนรู้จะเกิดอนัตรำยต่อตวัเอง 
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การช่วยเหลือให้ผู้รับบริการสามารถรับบริการฉุกเฉินนอกเวลาท าการได้ 

 คลินิกแหง่นีไ้มไ่ด้เปิดให้บริกำรนอกเวลำท ำกำร 
 ควรแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบว่ำคลินิกสำมำรถสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปเข้ำรับกำรตรวจรักษำด้ำนจิตวิทยำ

และจิตเวชได้ 
 ควรสง่เสริมให้ผู้ รับบริกำรเข้ำถึงบริกำรเหลำ่นีต้ำมควำมเหมำะสม 

ควรใช้ค าถามต่อไปนี้ในการประเมินแนวโน้มที่จะเกดิการท าร้ายร่างกายหากผู้รับบริการบอกแฟนหรือคู่นอนให้รู้ว่า
ตนเองตดิเช้ือ 
 

 

 
 

 

 

 

 

หากผูร้ับบริการตอบว่าเขาหรือเธอกลวัว่าจะเกิดความรุนแรง ให้ถามต่อไปว่า: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากผูรั้บบริการตอบว่า “เคย” ในขอ้ใดขอ้หน่ึงขา้งตน้ให้ถามต่อไปว่า: 
 

 
 

 

 

 

 

ผู้รับบริการควรเป็นผู้ตดัสินใจเองว่าจะเปิดเผยผลตรวจเอชไอวขีองตนหรือไม่โดยพจิารณาจากการประเมิน
สถานการณ์จริงว่ามีแนวโน้มที่จะเกดิความรุนแรงหรือไม่? 
 

“มีค ำถำมบำงค ำถำมท่ีปกติผม/ดิฉันจะต้องถำมผู้ รับบริกำรทุกคนเพรำะว่ำบำงคนอำจจะกลัวว่ำ แฟนหรือ
คู่นอนจะท ำร้ำยร่ำงกำยพวกเขำ” 
 
“คุณคิดว่ำ แฟนหรือคู่นอนของคุณจะมีปฏิกิริยำอย่ำงไรหำกทรำบว่ำผลตรวจเอชไอวีของคุณเป็นบวก?” 
 

“คุณเคยรู้สึกกลัวแฟนหรือคู่นอนของคุณบ้ำงหรือเปล่ำ? ”  
“แฟนหรือคู่นอนของคุณเคย…  
● “…ผลักฉุดกระชำกตบตีบีบคอ หรือเตะคุณหรือเปล่ำ?” 
● “…ข่มขู่ ว่ำจะท ำร้ำยคุณลูกของคุณ หรือคนท่ีใกล้ชิดกับคุณหรือเปล่ำ?” 
● “…สะกดรอยตำมหรือคอยตำมเฝ้ำหรือติดตำมควำมเคล่ือนไหวของคุณหรือเปล่ำ?” 

 “…ขู่ว่ำจะไล่คุณออกจำกบ้ำนหรือเปล่ำ?” 

“จำกท่ีคุณตอบมำคุณคิดว่ำกำรบอกแฟนหรือคู่นอนของคุณเก่ียวกับผลตรวจเอชไอวีของคุณจะท ำให้
ตัวคุณหรือคนใกล้ชิดของคุณไม่ปลอดภัยหรือไม่?” 
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ผูรั้บบริการสามารถพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ หากประเมินแลว้พบวา่การบอกผลตรวจเอชไอวใีหแ้ฟนหรือคู่
นอนรู้จะเกิดอนัตรายต่อตวัเอง 
 

การช่วยเหลือให้ผู้รับบริการสามารถรับบริการฉุกเฉินนอกเวลาท าการได้ 
 คลินิกแห่งน้ีไม่ไดเ้ปิดใหบ้ริการนอกเวลาท าการ 
 ควรแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบวา่คลินิกสามารถส่งต่อผูรั้บบริการไปเขา้รับการตรวจรักษาดา้นจิตวทิยา

และจิตเวชได ้

 ควรส่งเสริมใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงบริการเหล่าน้ีตามความเหมาะสม 

 

 
การให้การปรึกษาในครัง้ต่อไป 
 

ผู้ให้การปรึกษาควรตดิตามในเร่ืองต่อไปนี:้ 

 ผู้ รับบริกำรสำมำรถเผชิญปัญหำและท ำใจหรือปรับตวัได้ดีเพียงใด 

 กำรลดควำมเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้เอชไอวี 

 ผลหรือควำมคืบหน้ำเก่ียวกบักำรบอกให้สำมี/ภรรยำ/แฟนหรือคูน่อนรู้วำ่ตนเองตดิเชือ้ 

 สง่เสริมและย ำ้เร่ืองกำรดแูลสขุภำพ 

 กำรเข้ำรับบริกำรดแูลรักษำผู้ตดิเชือ้เอชไอวี 

 กำรเข้ำรับบริกำรให้ควำมชว่ยเหลือในด้ำนอ่ืน ๆ 

 พดูคยุในเร่ืองอ่ืนๆ เชน่ กำรวำงแผนครอบครัว  กำรป้องกันและรักษำโรคติดตอ่ทำง
เพศสมัพนัธ์  กำรใช้ถงุยำงอนำมยั เป็นต้น 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 306: 
การให้การปรึกษาแก่คู่/คู่นอนที่มาตรวจเอชไอวีพร้อมกัน 
 
ผู้ให้การปรึกษาควรปฏิบัติดังนี:้ 

1. ก่อนอ่ืนผู้ รับบริกำรทัง้คูจ่ะต้องให้ควำมยินยอมในกำรตรวจเอชไอวีก่อน 

2. กำรด ำเนินกำรในขัน้ตอนตำ่งๆจะด ำเนินกำรเชน่เดียวกบับ่คุคลอ่ืนๆ ท่ีมำตรวจเอชไอวี ดงัท่ีระบไุว้ใน
มำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนท่ีกลำ่วไว้ข้ำงต้น เชน่ ทัง้คูส่ำมำรถเข้ำรับข้อมลูเป็นแบบกลุม่หรือสำมำรถ
รับกำรปรึกษำก่อนตรวจเอชไอวีเป็นรำยบคุคล กำรประเมินควำมเส่ียงจะต้องเกิดขึน้เป็นรำยบุคคล
เพ่ือประเมินควำมเส่ียงตอ่กำรตดิเชือ้เอชไอท่ีถกูต้องมำกท่ีสดุ 

3. ผู้ให้กำรปรึกษำควรแจ้งผลตรวจให้แตล่ะคนทรำบก่อนจำกนัน้จงึชว่ยฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ในกำรบอกให้
อีกฝ่ำยหนึง่รู้ผลตรวจของตวัเอง 

4. ผู้ให้กำรปรึกษำควรพดูคยุกบัแตล่ะคนเป็นกำรสว่นตวัเพ่ือตรวจสอบให้แนใ่จว่ำจะไมมี่ปัญหำใด ๆ 
เกิดขึน้กบัคนทัง้สอง เชน่ ตรวจสอบว่ำทัง้คูเ่คยมีประวตัิท ำร้ำยร่ำงกำยกนัมำก่อนหรือไมซ่ึง่อำจจะ
ท ำให้กำรเปิดเผยผลตรวจก่อให้เกิดอนัตรำยตอ่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ได้หรือตรวจสอบวำ่มีกำรบงัคบัให้
คนใดคนหนึง่มำตรวจเอชไอวีหรือไม่ 

5. หำกผู้ รับบริกำรฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดลงัเลท่ีจะเปิดเผยผลตรวจของตนเองให้อีกฝ่ำยหนึง่ทรำบ ผู้ให้กำร
ปรึกษำควรให้ค ำแนะน ำตัง้ค ำถำมให้ผู้ รับบริกำรทรำบถึงประโยชน์ และผลกกระทบตำ่งๆ ท่ีจะ
ตำมมำ รวมถึงแนะน ำทำงเลือกและวิธีกำรท่ีจะบอกให้อีกฝ่ำยหนึง่ทรำบหลงัจำกนัน้ผู้ให้กำรปรึกษำ
ต้องให้ผู้ รับบริกำรตดัสินใจด้วยตนเองในกำรเปิดเผยสถำนะผลเลือดให้แฟน/คูน่อนของตนทรำบ 
และพร้อมรับมือกบัผลกระทบท่ีจะอำจเกิดตำมมำ 

6. หลงัจำกทัง้คูท่รำบผลตรวจของทัง้สองฝ่ำยแล้วทัง้คูส่ำมำรถรับกำรให้กำรปรึกษำหลงักำรตรวจเอช
ไอวีพร้อมกนัได้ 

7. ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องไมเ่ปิดเผยผลตรวจของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ให้อีกฝ่ำยหนึง่ทรำบก่อนได้รับอนญุำต
โดยเดด็ขำด 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 307: 
การให้การปรึกษาแก่ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 
ผู้ให้การปรึกษาและเจ้าหน้าท่ีจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี:้ 
 
กำรท ำงำนในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรถกูลว่งละเมิดทำงเพศ จ ำเป็นต้องอำศยัควำมร่วมมือในลกัษณะของสห
วิชำชีพ เพ่ือชว่ยเหลือให้ผู้ รับบริกำรได้รับกำรดแูล ชว่ยเหลือในทกุด้ำน ทัง้ทำงร่ำยกำย จิตใจ สงัคม ซึง่
ประกอบด้วยบคุลำกรหลำกหลำยวิชำชีพ ทัง้ แพทย์, พยำบำล, จิตแพทย์/ผู้ให้กำรปรึกษำ, นกัสงัคม
สงเครำะห์ และเจ้ำหน้ำทำงกฎหมำย เชน่ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ และทนำยควำม เป็นต้น กำรท ำงำนในกรณี
ดงักลำ่ว จงึเป็นกำรท ำงำนท่ีผู้ ให้บริกำรจ ำเป็นต้องมีควำมเช่ียวชำญพิเศษ และมีระบบกำรด ำเนินงำนท่ี
ชดัเจน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้กบัผู้ รับบริกำรหลงัจำกกำรถกูลว่งละเมิดทำงเพศ 
 
ขัน้ตอนปฏิบตัใินเร่ืองดงักลำ่วส ำหรับคลินิกท่ีเข้ำร่วมโครงกำร คือ กำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปท่ีโรงพยำบำลใน
ระดบัทตุยิภมูิทนัที เพ่ือพบแพทย์เพ่ือตรวจร่ำงกำยและรวบรวมหลกัฐำนทำงนิตเิวชโดยเป็นกำรท ำงำน
ร่วมกนัของบคุลำกรจำกสหวิชำชีพ ซึง่ในกรณีนีก้ำรตรวจเอชไอวีจะมีควำมส ำคญัในล ำดบัรองลงมำ แตก่ำร
ให้ควำมชว่ยเหลือ กำรดแูลด้ำนสขุภำพและกำรตรวจร่ำงกำยของผู้ รับบริกำรเพ่ือรวบรวมหลกัฐำนทำงนิตเิวช 
(โดยได้รับควำมยินยอม) จะเป็นเร่ืองเร่งดว่นท่ีส ำคญัท่ีสดุ ดงันัน้หำกผู้ รับบริกำรท่ีเป็นผู้ เสียหำยมำท่ีคลินิก 
ให้เจ้ำหน้ำท่ีในคลินิกด ำเนินกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปสู่กำรรักษำท่ี OPD ER/IPD ในระดบัทตุยิภมูิ และ/หรือ 
โรงพยำบำลท่ีอยูใ่กล้กบัคลินิกไมว่ำ่ผู้ รับบริกำรจะมีสิทธิกำรรักษำอยู่ท่ีใดก็ตำม 
 
จำกกำรด ำเนินกำรเบือ้งต้นของโครงกำร ทำงคลินิกสำมำรถสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปท่ีสภำกำชำดไทยโทรเพ่ือได้
รับประทำนยำเพ็พ (PEP) ตดิตอ่คณุชำญวิทย์ ปำค ำ โทร. 084-148-2699 หรือในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรต้องกำร
ด ำเนินคดีกบัผู้กระท ำรุนแรงดงักลำ่ว คลินิกสำมำรถติดตอ่โดยตรงท่ีโรงพยำบำลต ำรวจ โดยคลินิกสำมำรถ
ตดิตอ่โดยตรงท่ีศนูย์พึง่ได้ เพ่ือตดิตอ่เจ้ำหน้ำท่ีส ำหรับรับเร่ืองร้องเรียนดงักล่ำว 
 
*หมำยเหต:ุ จำกำรหำข้อมลูเพิ่มเตมิพบวำ่ในพืน้ท่ีในโรงพยำบำลต ำรวจมีหนว่ยงำนท่ีท ำงำนในลกัษณะ
ดงักลำ่ว ใช้ช่ือว่ำ “กลุม่งำนเทคนิคบริกำรงำนชว่ยเหลือเดก็ และสตรีท่ีถกูกระท ำควำมรุนแรง (ศนูย์พึง่ได้ 
OSCC)” ซึง่มกัอยูใ่นโรงพยำบำลท่ีสงักดักระทรวงสำธำรณสขุหรือโทรสอบถำมข้อมลูได้ท่ี02-5901628, 02-
5901629, 02-5901639, 02-5901641 
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ผู้ให้การปรึกษาและเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนี:้ 
 
a. ข้อแตกต่างท่ีส าคัญเก่ียวกับผู้รับบริการท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 
ผู้ ท่ีถกูลว่งละเมิดทำงเพศ 
 มกัได้รับควำมกระทบกระเทือนทำงจิตใจและมีสภำพแปรปรวนทำงจิต 
 อำจจะไมส่ำมำรถพดูหรือบอกอะไรได้และอยูใ่นภำวะตกใจสดุขีด 

 
ในกรณีดงักล่ำว ผู้ให้กำรปรึกษำควรให้กำรดแูลอยำ่งใกล้ชิด ให้กำรสนบัสนนุ และเยียวยำทำงจิตใจให้กบั
ผู้ รับบริกำร เชน่ รับฟังควำมคดิ ควำมรู้สกึ รวมทัง้แสดงออกถึงควำมหว่งใย และไมส่อบถำมผู้ รับบริกำรด้วย
ควำมอยำกรู้อยำกเห็น รวมถึงไมซ่กัไซ้ถึงเหตกุำรณ์ท่ีเกิดขึน้ (เพรำะหน้ำท่ีดงักลำ่วเป็นหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจในกำรด ำเนินคดี) นอกจำกนีค้วรรีบด ำเนินกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรเข้ำสู่กำรรักษำในระดบัทตุยิภมูิตอ่ไป 

ในกรณีผู้ รับบริกำรท่ีถกูลว่งละเมิดทำงเพศ ผู้ รับบริกำรจะมีปัจจยัท่ีท ำให้เส่ียงตอ่กำรติดเชือ้เอชไอวี
ได้มำกขึน้ ได้แก่ 

 เนือ้เย่ือท่ีฉีกขำดท ำให้ติดเชือ้ได้ง่ำยขึน้ 
 อำจติดเชือ้เอชไอวีร่วมกบัโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์อ่ืนๆด้วย 
 สภำพจิตใจหลงัเกิดเหตกุำรณ์อำจท ำให้ผู้ รับบริกำรหมดก ำลงัใจท่ีจะลดพฤตกิรรมเส่ียงของตวัเอง 
 
b. การให้การปรึกษาควรด าเนินการดังนี ้

 ชว่ยฟืน้ฟสูภำพจิตใจโดยเน้นเร่ืองควำมปลอดภยัของผู้ รับบริกำร 
 ชว่ยด ำเนินกำรให้ผู้ รับบริกำรไปพบแพทย์และได้รับกำรดแูลรักษำทนัที (รับยำป้องกนักำรติดเชือ้เอชไอวี

และโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์อ่ืนๆและกำรตรวจเพ่ือหำหลกัฐำนทำงนิตเิวช) 
 ต้องให้กำรปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวีในขัน้ต้น(baseline testing)ทกุครัง้ ไมค่วรรีบเร่งให้ตรวจเอชไอวี

เพรำะไมใ่ชก่ำรตรวจเพ่ือหำหลกัฐำนทำงนิตเิวชท่ีต้องท ำอยำ่งเร่งดว่น 
 ผู้ รับบริกำรมีสิทธิท่ีจะไมต่รวจเอชไอวีในขัน้ต้น 
 ควรให้ผู้ รับบริกำรได้รับยำป้องกนักำรติดเชือ้เอชไอวีโดยเร็วท่ีสดุและไมค่วรเกิน 2 ชัว่โมงหลงัเกิดเหตแุละ

ต้องแนะน ำให้ตรวจเอชไอวีโดยเร็วโดยต้องผำ่นกำรให้กำรปรึกษำก่อนกำรตรวจและให้ควำมยินยอม
ก่อน 

 
c. ผู้ท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศบางรายอาจไม่บอกความจริงกับผู้ให้การปรึกษา 

 ผู้ รับบริกำรบำงรำยอำจไมย่อมบอกควำมจริง ดงันัน้ผู้ให้กำรปรึกษำจงึควรตรวจสอบวำ่ผู้ รับบริกำรถกู
ผู้ อ่ืนบงัคบัให้ร่วมเพศหรือไม่ 
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 ผู้ รับบริกำรท่ีเป็นผู้ชำยมกัจะไม่ยอมบอกควำมจริงหรือยอมรับวำ่ตนถกูล่วงละเมิดทำงเพศ 
 เดก็ท่ีถกูกระท ำมกัจะมีควำมหวำดกลวัและไมส่ำมำรถบอกเลำ่สิ่งท่ีเกิดขึน้กบัตนเองได้ 
 
d. ผลกระทบด้านจิตใจ 

ผู้ ท่ีถกูลว่งละเมิดทำงเพศมกัจะมีปัญหำทำงด้ำนสภำพจิตใจและ: 
 มกัคดิท ำร้ำยตนเอง (ฆำ่ตวัตำย) มำกกวำ่คนทัว่ไป 
 มีพฤตกิรรมกำรด ำเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป เชน่ หนัไปพึง่เหล้ำ และสำรเสพติดมำกขึน้ 
 

กำรติดตำมตอ่เน่ืองของคลินิกหำกผู้ รับบริกำรมำข้อใช้บริกำร อำจต้องเน้นเร่ืองตำ่งๆ ดงันี:้ 

 มีพฤตกิรรมหรือบคุลิกภำพเปล่ียนไป เช่นหนัไปพึง่เหล้ำใช้สำรเสพตดิ หรือมีพฤตกิรรมหวำดระแวงเก็บ
ตวั ไมพ่ดูคยุกบับคุคลอ่ืนเป็นต้น 

 มีภำวะเครียดเฉียบพลนัและควำมผิดปกตทิำงจิตใจท่ีสง่ผลถึงอำกำรทำงร่ำงกำยเชน่ปัญหำกำรนอน
ไมไ่ด้ นิสยักำรกินอำหำรเปล่ียนไป แยกตวัจำกสงัคม ซมึเศร้ำท้อแท้ วิตกกงัวลรู้สกึผิด และไร้คำ่ 

 มกัคดิท ำร้ำยตนเอง (ฆำ่ตวัตำย) มำกกวำ่คนทัว่ไป 
 ในหลำยกรณีพบวำ่ผู้ ท่ีถกูลว่งละเมิดทำงเพศหลำยรำยมกัมีภำวะวิตกกงัวลวำ่จะตดิเชือ้เอชไอวีและมกั

อยำกให้ตรวจซ ำ้หลำยๆ ครัง้ 
 

e. การช่วยเหลือด้านจิตบ าบัดและความปลอดภัยของผู้รับบริการ 

 ผู้ รับบริกำรอำจมีควำมหวำดกลวัวำ่จะไมป่ลอดภยัและอำจต้องกำรท่ีอยูใ่หมท่ี่ปลอดภยักวำ่ 
 กำรรักษำทำงจิตบ ำบดัอำจต้องมีคำ่ใช้จำ่ย 
 อำจจ ำเป็นต้องสง่ตอ่และให้กำรดแูลรักษำอย่ำงตอ่เน่ือง 
 ควรประเมินแนวโน้มท่ีผู้ รับบริกำรอำจคิดฆำ่ตวัตำยเป็นระยะๆ (ประเมินในขัน้ต้นและตดิตำมตอ่เน่ือง

เป็นระยะๆ) 
 ควรให้กำรปรึกษำแก่สมำชิกในครอบครัวด้วยแตต้่องได้รับอนญุำตจำกผู้ รับบริกำรอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์

อกัษรก่อน (โดยให้ผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือใน“หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู”) 
 

 
f. ผู้ให้การปรึกษาจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้รับบริการเป็นความลับ 

 กำรเก็บข้อมลูของผู้ รับบริกำรเป็นควำมลบัเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัมำก ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องไมเ่ปิดเผยผล
ตรวจเอชไอวีของผู้ รับบริกำรให้ผู้ อ่ืนรู้และต้องเก็บข้อมลูไว้เป็นควำมลบัอยำ่งเคร่งครัด 
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 กำรให้กำรปรึกษำต้องท ำอย่ำงเป็นควำมลบั โดยต้องไมใ่ห้ผู้ อ่ืนได้ยินกำรสนทนำระหวำ่งผู้ รับบริกำรและ
ผู้ให้กำรปรึกษำ 

 ต้องจดัเก็บเอกสำรและแบบฟอร์มท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำรทัง้หมดไว้ในตู้เก็บเอกสำรท่ีมีกญุแจล็อก
ไว้ตลอดเวลำเม่ือไมใ่ช้แม้ว่ำเอกสำรเหล่ำนัน้จะมีเพียงหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรระบไุว้ก็ตำม 

 ผู้ให้กำรปรึกษำและทีมให้บริกำรจะต้องรักษำควำมลบัของผู้ รับบริกำรโดยไมข่ำนเรียกช่ือของผู้ รับบริกำร 
ในขณะท่ีให้บริกำร แตใ่ช้กำรระบผุู้ รับบริกำรตำมหมำยเลขประจ ำตวัตำมบตัรผู้ รับบริกำร( HN) 

 ผู้ให้กำรปรึกษำและเจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ จะต้องรักษำควำมลบัของผู้ รับบริกำรโดยต้องไม่บอกข้อมลูหรือ
พดูคยุกนัเก่ียวกบัผู้ รับบริกำร กำรเปิดเผยข้อมลูของผู้ รับบริกำรถือเป็นกำรกระท ำผิดซึง่อำจถกูท ำโทษให้
ออกจำกงำนได้ 

 
g. ผู้รับบริการอาจต้องการความช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ดังนี ้

 สง่ตอ่ไปยงับ้ำนพกัฉกุเฉินและเพื่อรับกำรช่วยเหลือท่ีเก่ียวข้อง 
 สง่ตอ่ไปยงัหน่วยงำนสวสัดกิำรเดก็ 
 กำรบอกผลตรวจเอชไอวีให้บคุคลท่ีสำมรู้ เช่น สมำชิกในครอบครัวท่ีไว้ใจได้ ผู้น ำศำสนำหรือผู้น ำชมุชน

เพ่ือให้บคุคลเหล่ำนีเ้ป็นผู้ช่วยบอกคนอ่ืนแทนผู้ รับบริกำรโดยได้รับอนญุำตจำกผู้ รับบริกำรผู้ให้กำร
ปรึกษำควรชว่ยในกำรวำงแผนขัน้ตอนและวิธีกำรบอกให้คนเหลำ่นีรู้้ ไมว่ำ่ในขณะท่ีบอกจะมีผู้ รับบริกำร
อยูด้่วยหรือไมก็่ตำมและควรให้กำรปรึกษำแก่สมำชิกในครอบครัวผู้ รับบริกำรด้วย 

 ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องให้ควำมส ำคญัและรับฟังควำมรู้สึกของผู้ รับบริกำรในระหว่ำงกำรให้กำรปรึกษำ
และพงึจ ำไว้เสมอวำ่กำรให้กำรปรึกษำไมใ่ชก่ำรสอนหรือกำรให้ควำมรู้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 308: 
ความปลอดภัยในห้องปฏบิัตกิารและหลักการป้องกันการตดิเชือ้แบบครอบจักรวาล 
 
กำรควบคมุไมใ่ห้เกิดกำรตดิเชือ้ในขณะปฏิบตังิำนสำมำรถท ำได้โดยปฏิบตัติำมหลกักำรป้องกนักำรติดเชือ้
แบบครอบจกัรวำลหรือ Universal Precautions ซึง่หมำยถึงกำรป้องกนัตนเองจำกกำรสมัผสัเชือ้ท่ีมำกบัสำร
คดัหลัง่ เย่ือเมือกหรือเนือ้เย่ือของผู้ รับบริกำรทกุรำยแม้ว่ำจะทรำบหรือไมท่รำบวำ่ผู้นัน้ตดิเชือ้หรือไมก็่ตำม 
 
หลักการป้องกันการตดิเชือ้ในขณะปฏิบัตงิานมีดังนี:้ 

1. ป้องกนัไมใ่ห้เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุได้รับเชือ้โรคจำกผู้ รับบริกำร ไมใ่ชป้่องกนัไมใ่ห้เจ้ำหน้ำท่ีเข้ำใกล้
ผู้ รับบริกำร 

2. ปฏิบตัิตำมหลกักำรป้องกนักำรติดเชือ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 
3. ใช้ควำมระมดัระวงัในกำรปฏิบตังิำนทกุขัน้ตอน 
4. ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำท่ีทกุคน 

 
การจัดสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี: 

1. พืน้ท่ีในห้องปฏิบตักิำรควรมีควำมกว้ำงมำกพอเพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตังิำนได้อยำ่งสะดวกและไม่
เกิดอบุตัเิหต ุ

2. พืน้ผิวตำ่ง ๆ ในห้องปฏิบตัิกำร เคำน์เตอร์และพืน้ห้องควรท ำจำกวสัดท่ีุไมด่ดูซมึหรือดดูซบัของเหลว
หรือสิ่งสกปรกตำ่ง ๆ เพ่ือให้สำมำรถฆำ่เชือ้ได้ง่ำย 

3. ห้ำมกินอำหำร ด่ืมน ำ้และสบูบหุร่ีในห้องปฏิบตักิำร  และหลีกเล่ียงกำรใช้มือสมัผสัใบหน้ำโดยตรง
หรือโดยอ้อม 

4. จดัให้มีอ่ำงและอปุกรณ์ส ำหรับล้ำงมือในห้องปฏิบตักิำร 

5. ผู้ ท่ีสำมำรถเข้ำไปในห้องปฏิบตักิำรได้คือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับอนญุำตเท่ำนัน้และในขณะท่ีเจ้ำหน้ำท่ี
ก ำลงัเก็บตวัอยำ่งตรวจจะต้องปิดประตแูละแขวนป้ำย “ห้ำมเข้ำ” ไว้ท่ีหน้ำประต ูห้ำมไมใ่ห้แขกหรือ
ผู้ อ่ืนเข้ำไปในห้องปฏิบตัิกำรโดยเดด็ขำด  และไมอ่นญุำตให้เดก็เข้ำยกเว้นเดก็ท่ีมำตรวจเอชไอวี
เทำ่นัน้(ห้ำมตรวจเอชไอวีให้เดก็อำยตุ ่ำกวำ่ 18 เดือนยกเว้นแพทย์ท่ีดแูลด้ำนกำรให้ยำต้ำนไวรัสเป็น
ผู้สัง่) นอกจำกนีเ้จ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ ก็ควรได้รับกำรติดตำมดแูลอยำ่งใกล้ชิดและควรได้รับกำรอบรม
เก่ียวกบัวิธีกำรป้องกนักำรติดเชือ้ด้วยเชน่กนัเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดอนัตรำยตอ่ตนเองและเจ้ำหน้ำท่ี
ห้องปฏิบตักิำร 
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การล้างมือ: 
1. ควรล้ำงมือบอ่ย ๆ เพ่ือป้องกนักำรตดิเชือ้โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งหลงัจำกสมัผสัผู้ รับบริกำรและตวัอยำ่ง

ตรวจ 

2. หำกผิวหนงัสมัผสักบัเลือด สำรคดัหลัง่ หรือเนือ้เย่ือของผู้ รับบริกำร ให้ล้ำงมือและผิวหนงับริเวณนัน้
ด้วยสบูแ่ละน ำ้ให้สะอำด หำกสมัผสัเชือ้เพรำะถงุมือร่ัวหรือแตก ให้ถอดถงุมือออกทนัทีแล้วล้ำงมือ
ให้สะอำด 

3. ต้องล้ำงมือให้สะอำดทกุครัง้ก่อนกินอำหำร ด่ืมน ำ้ สบูบหุร่ี แตง่หน้ำ เปล่ียนคอนแทคเลนส์ และก่อน
และหลงัเข้ำห้องน ำ้ รวมทัง้ต้องล้ำงมือหลงัปฏิบตังิำนเสร็จ ก่อนออกจำกห้องปฏิบตักิำร และก่อนใช้
มือสมัผสัเนือ้เย่ือ ตำ และผิวหนงัท่ีเป็นแผล 

 
 
ถุงมือ: 

1. เจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีหน้ำท่ีเก็บตวัและทดสอบตวัอย่ำงทกุคนต้องสวมถงุมือในขณะปฏิบตังิำน 

2. ต้องถอดถงุมือทิง้ทกุครัง้หลงัเก็บและทดสอบตวัอย่ำงและไมใ่ช้ซ ำ้ หำกถงุมือเปือ้นมำกให้ล้ำงมือให้
สะอำดหลงัถอดถงุมือออก 

3. เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรท่ีต้องสมัผสักบัเลือดและสำรคดัหลัง่ต้องสวมถงุมือทกุคนก่อนสมัผสัและ
ควรล้ำงมือก่อนสวมถงุมือและหลงัถอดถงุมือออก 

 
เสือ้กาวน์และรองเท้า: 

1. เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรทกุคนต้องสวมเสือ้กำวน์แขนยำวสีขำวและตดิกระดมุให้มิดชิดหรือเสือ้
กำวน์แขนยำวสีฟ้ำแล้วผกูเชือกไว้ด้ำนหลงั ซึง่เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องสวมเสือ้เสือ้กำวน์ตลอดเวลำ
ในขณะปฏิบตังิำนหรือในขณะท่ีสมัผสักบัตวัอยำ่ง เพรำะอำจจะมีเลือดหรือสำรคดัหลัง่กระเดน็ถกู
ร่ำงกำย 

2. ต้องเปล่ียนเสือ้โค้ท/เสือ้กำวน์ทนัทีหำกเปือ้นครำบเลือดหรือสำรคดัหลัง่ 

3. หำกคำดวำ่อำจมีเลือดหรือสำรคดัหลัง่กระเด็นในขณะปฏิบตังิำน ควรสวมเสือ้กำวน์แขนยำวท่ี
สำมำรถป้องกนักำรซมึเปือ้นได้ และหำกเลือดหรือสำรคดัหลัง่กระเด็นใสเ่สือ้ผ้ำท่ีสวมใสใ่ห้ถอดออก
แล้วท ำควำมสะอำด 

4. ต้องไมส่วมเสือ้เสือ้กำวน์นอกห้องปฏิบตักิำรยกเว้นสวมในขณะท่ีเก็บตวัอยำ่งตรวจหรือปฏิบตังิำน
อ่ืน ๆ  เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องถอดอปุกรณ์ป้องกนัทัง้หลำยออกให้หมดก่อนออกจำกห้องปฏิบตัิกำร 

5. ไมค่วรสวมรองเท้ำท่ีเปิดด้ำนหน้ำเพ่ือป้องกนัอนัตรำยจำกอบุตัเิหต ุเชน่ อำจมีสิ่งของหลน่ใสเ่ป็นต้น 
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หน้ากากและแว่นตาอนามัย: 

เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรจะต้องสวมหน้ำกำกและแว่นตำอนำมยัในขณะท่ีเปิดหลอดบรรจตุวัอยำ่งตรวจหรือ
สำรคดัหลัง่เน่ืองจำกของเหลวอำจจะกระเดน็หรือมีละอองฟุ้ งกระจำยในอำกำศได้และในขณะเปิดควรใช้ผ้ำ
ก๊อซปิดทบับนฝำจกุเพ่ือป้องกนัของเหลวหกหรือกระเดน็ออกมำ เน่ืองจำกแวน่ตำทัว่ไปไมส่ำมำรถป้องกนัได้
เตม็ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีจงึควรสวมแวน่ตำหรือหน้ำกำกอนำมยัทบับนแวน่ตำอีกชัน้หนึง่ 
 
การเตรียมตัวอย่างตรวจ: 

กำรป่ันตวัอยำ่งตรวจและสำรคดัหลัง่ด้วยเคร่ืองป่ันจะต้องปิดฝำเคร่ืองให้สนิทเพ่ือป้องกนัละอองของเหลว
ลอยในอำกำศหำกหลอดบรรจตุวัอยำ่งตรวจเกิดแตกในขณะก ำลงัป่ัน  เน่ืองจำกกำรเทตวัอยำ่งตรวจออก
จำกหลอดเก็บตวัอย่ำงตรวจลงในถ้วยหรือภำชนะอ่ืนอำจท ำให้มีละอองลอยในอำกำศได้  ดงันัน้จงึควรใช้ไพ
เพทชนิดท่ีใช้ส ำหรับถ่ำยเทของเหลวโดยเฉพำะในกำรถ่ำยเทตวัอยำ่งตรวจจำกหลอดเก็บไปยงัภำชนะอ่ืน
เทำ่นัน้ ห้ามใช้ปากดูดไพเพทเพื่อถ่ายเทตัวอย่างตรวจโดยเดด็ขาดและเม่ือต้องกำรวดัปริมำตร
ของเหลวควรใช้ไพเพทท่ีเป็นเคร่ืองแก้วส ำหรับวดัปริมำตรของเหลวเทำ่นัน้ หำกเจ้ำหน้ำที่มีบำดแผลบริเวณ
ร่ำงกำยก็ควรปิดบำดแผลให้มิดชิดเพื่อไมใ่ห้สมัผสักบัเลอืดหรือผลติภณัฑ์เลอืด 
 
ประตูทางออกและทางเดิน: 

1. จะต้องไมว่ำงสิ่งของตำ่ง ๆ เชน่เคร่ืองมือ วสัดอุปุกรณ์ เก้ำอี ้หรือถงัขยะกีดขวำงประตทูำงออกและ
ทำงเดนิในห้องปฏิบตักิำรโดยเดด็ขำด 

2. ประตขูองห้องปฏิบตัิกำรจะต้องปิดไว้ตลอดเวลำแตป่ระตทูำงออกจะต้องไมมี่สิ่งกีดขวำงหรือใส่
กลอนประตไูว้หรือมีสิ่งใดมำปิดกัน้ซึง่จะท ำให้ออกจำกห้องไม่ได้หรือไมส่ะดวก 

 
 
 
 

การดูแลรักษาสถานท่ี: 

1. ควรทิง้ผ้ำส ำหรับเช็ดท ำควำมสะอำดท่ีใช้แล้วและ/หรือสำรเคมีท่ีไวไฟลงในภำชนะโลหะท่ีมีฝำปิด
อตัโนมตัิ 

2. อยำ่แขวนเสือ้ผ้ำไว้บนหรือใกล้กบัเคร่ืองน ำควำมร้อนหรือแผรั่งสีทอ่จ่ำยไอน ำ้ เคร่ืองท ำควำมร้อน หรือ
ใกล้กบัเปลวไฟ 

3. ต้องก ำจดัขยะทกุวนัและห้ำมทิง้ขยะกองไว้ 
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4. ห้ำมประดบัตกแตง่ห้องด้วยกำรแขวนวสัดหุรืออปุกรณ์ตกแตง่ใด ๆ หรือน ำเทียนไขไปไว้ใน
ห้องปฏิบตักิำร และห้ำมประดบัตกแตง่ใกล้บริเวณหลอดไฟหรืออปุกรณ์ตำ่ง ๆ แตอ่ำจยกเว้นให้
สำมำรถประดบัตกแตง่บริเวณท่ีเป็นกระจกภำยนอกห้องปฏิบตัิกำรได้ 

 
เคร่ืองแก้ว: 

1. ห้ำมน ำเคร่ืองแก้วท่ีแตกหรือบิน่กลบัมำใช้อีก ควรน ำไปทิง้ในภำชนะท่ีตดิป้ำยไว้วำ่ใช้ส ำหรับทิง้ 
“เศษแก้ว” เทำ่นัน้ 

2. ห้ำมปลอ่ยให้สว่นปลำยของไพเพทย่ืนออกมำจำกขวดบรรจขุองเหลว ขวดวดัปริมำตรหรือถ้วยบีก
เกอร์ 

3. หำกฝำปิดเคร่ืองแก้วติดแน่นจนเปิดไมอ่อก อย่ำพยำยำมดงึฝำออก ให้ใช้วิธีตดัฝำนัน้ให้เปิดออก 

4. ห้ำมใช้ปำกเป่ำเคร่ืองแก้วและใช้เคร่ืองแก้วอย่ำงผิดวตัถปุระสงค์ 

5. ควรท ำควำมสะอำดเคร่ืองแก้วท่ีใช้แล้วด้วยน ำ้ยำส ำหรับท ำควำมสะอำดอปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิกำร 

6. ควรทิง้เศษแก้วท่ีแตกหรือเคร่ืองแก้วท่ีไมใ่ช้แล้วลงในภำชนะส ำหรับทิง้เศษแก้วโดยเฉพำะ อยำ่หยิบ
หรือจบัเศษแก้วท่ีแตกด้วยมือเปลำ่ให้ใช้อปุกรณ์ในกำรช่วยหยิบหรือตกัเศษแก้วขึน้มำกำรทิง้เศษ
แก้วปะปนไปกบัเศษกระดำษและขยะอ่ืน ๆ จะท ำให้เกิดอนัตรำยแก่พนกังำนท ำควำมสะอำดได้ 

7. ไมค่วรแตะต้องหรือจบัเคร่ืองแก้วหรือภำชนะท่ีร้อนด้วยมือเปลำ่ 
 
 

อุปกรณ์ที่ใช้ครัง้เดียวแล้วทิง้  (เช่น เข็ม, กระบอกฉีดยา และถุงมือ): 

1. ควรทิง้เข็มฉีดยำในภำชนะท่ีป้องกนัไมใ่ห้เข็มทิ่มแทงออกมำได้และมีฝำปิดมิดชิด แล้วน ำไปเผำ
ท ำลำย 

2. ควรทิง้ถงุมือในภำชนะท่ีป้องกนักำรร่ัวซมึแล้วน ำไปเผำท ำลำย 

3. ให้น ำขยะท่ียอ่ยสลำยได้ไปฝัง 

4. ควรตดิตัง้เตำท่ีใช้เผำท ำลำยขยะให้หำ่งจำกตวัอำคำร 

5. เจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีหน้ำท่ีขนย้ำยขยะต้องสวมถงุมือยำงชนิดหนำในขณะปฏิบตังิำน 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 309: 
ขัน้ตอนและวิธีการเจาะเลือดเพื่อเกบ็ตัวอย่างตรวจ 
 
ก่อนจะเจำะเลือดเพ่ือเก็บตวัอยำ่งตรวจ เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องเขียนหมายเลขรหัสของบัตรประจ าตัว
ผู้รับบริการและวันท่ีท่ีเจาะเลือดลงบนฉลำกท่ีตดิข้ำงหลอดแก้วท่ีจะใช้บรรจตุวัอย่ำงตรวจก่อน แล้วให้
ตรวจสอบข้อมลูและช่ือ-นำมสกลุกบัผู้ รับบริกำรอีกครัง้วำ่ถกูต้องตรงกนัก่อนลงมือเจำะเลือด 
 
ขัน้ตอนการเจาะเลือด:  กำรเจำะเลือดควรเจำะจำกหลอดเลือดด ำชัน้ผิวท่ีอยูบ่ริเวณข้อพบัแขน 

1. ก่อนเจำะเลือดควรอธิบำยขัน้ตอนให้ผู้ รับบริกำรฟังอยำ่งสัน้ ๆ และบอกผู้ รับบริกำรว่ำอำจจะรู้สกึเจ็บ
เล็กน้อยตอนท่ีเข็มเจำะลงบนผิวหนงั 

2. ให้ผู้ รับบริกำรนัง่บนเก้ำอีแ้ล้ววำงแขนลงบนโต๊ะหรือบนท่ีวำงแขนของเก้ำอีส้ ำหรับเจำะเลือด
โดยเฉพำะ 

3. เลือกแขนผู้ รับบริกำรว่ำแขนไหนมีเส้นเลือดท่ีชดัเจนส ำหรับเจำะเลือดบริเวณข้อพบัแขน 

4. ประกอบเข็มท่ีจะใช้ในกำรเจำะเลือด 

5. ใช้สำยยำงรัดแขนบริเวณเหนือข้อพบัแล้วบอกให้ผู้ รับบริกำรก ำมือให้แน่น 

6. หลงัจำกเลือกเส้นเลือดท่ีชดัเจนและบริเวณท่ีจะเจำะเลือดแล้ว ให้สวมถงุมือก่อนลงมือเจำะเลือด 

7. ท ำควำมสะอำดบริเวณท่ีเจำะเลือดด้วยส ำลีชบุแอลกอฮอลล์ 70 เปอร์เซ็นต์โดยเช็ดวนเป็นวงกลม
จำกด้ำนในไปด้ำนนอก หำกแขนสกปรกมำกให้เช็ดซ ำ้อีกครัง้ 

8. ปลอ่ยไว้ 30-60 วินำทีเพ่ือให้บริเวณนัน้แห้งหรือเช็ดให้แห้งด้วยผ้ำก็อซ Sterile. 

9. สมัผสัหรือคล ำหำเส้นเลือดท่ีจะเจำะอีกครัง้เพ่ือหำต ำแหนง่ท่ีเหมำะสม โดยเช็ดนิว้มือท่ีจะใช้คล ำหำ
เส้นเลือดและต ำแหนง่ท่ีจะเจำะเลือดด้วยแอลกอฮอลล์ก่อน 

10. ใช้นิว้ชีแ้ละนิว้โป้งชว่ยประคองไมใ่ห้เส้นเลือดเคล่ือนท่ีในขณะเจำะเลือด 

11. เจำะเข็มลงบนบริเวณเส้นเลือดนัน้โดยให้ปลำยเข็มด้ำนท่ีเฉียงอยูด้่ำนบนและให้เข็มขนำนกบัเส้น
เลือด 

12. กำรเจำะต้องท ำอยำ่งรวดเร็วและนิ่มนวลโดยให้เข็มท ำมมุ15องศำกบับริเวณผิวหนงั 

13. ใช้เข็มดดูเลือดเข้ำไปในกระบอกฉีดยำจนได้ปริมำณท่ีต้องกำร (ในกรณีทีตรวจเฉพำะ เอช ไอ วี ดดู
เลือดประมำณ  2-3 มิลลิลิตร  ในกรณีสง่ตรวจเลือดเพ่ือตรวจสขุภำพ ซึง่รวมถึงกำรตรวจ BS, Chol, 
TG, HBs Ag, VDRL ใช้เลือด 12 มิลลิลิตร. 
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14. หลงัจำกนัน้ให้ปลดสำยยำงรัดแขนออกแล้วบอกให้ผู้ รับบริกำรแบมือออกได้ 

15. ใช้ส ำลีหรือผ้ำก็อซกดลงบนผิวบริเวณท่ีเจำะเลือดแล้วดงึเข็มออกจำกนัน้ให้ผู้ รับบริกำรพบัข้อแขนขึน้ 
แล้วใช้พลำสเตอร์ปิดลงบนบริเวณท่ีเจำะเลือด 

16. ทิง้เข็มลงในภำชนะส ำหรับทิง้เข็มหรือของมีคมโดยเฉพำะ 

17. ถ่ำยเทเลือดจำกกระบอกฉีดยำลงในหลอดแก้วท่ีเคลือบ EDTA   เพ่ือเตรียมไว้ส ำหรับกำรน ำไปตรวจ 

18. บนัทกึข้อมลูของผู้ รับบริกำรลงในเวชระเบียน 

 

การเก็บรวบรวมและการท าลาย ขยะไม่ตดิเชือ้ ขยะตดิเชือ้ และของมีคม 
ดมูำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน 313: กำรก ำจดัของเสีย 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 310: 
การให้ยาป้องกันการติดเชือ้หลังสัมผัสตัวอย่างในขณะปฏบิัตงิาน 
 
บทน า 
 
แม้วำ่เจ้ำหน้ำท่ีจะปฏิบตัติำมหลกักำรป้องกนักำรตดิเชือ้แบบครอบจกัรวำลและมำตรกำรในกำรป้องกนั
อนัตรำยในขณะปฏิบตังิำนแล้วก็ตำมแตอ่บุตัเิหตก็ุอำจเกิดขึน้ได้เสมอ ซึง่อบุตัเิหตท่ีุมกัเกิดขึน้บอ่ยก็คือกำร
ถกูเข็มต ำ หรือบำงครัง้อำจมีกำรสมัผสักบัเลือด น ำ้อสจุิ  น ำ้คร ่ำ และสำรคดัหลัง่ท่ีมีเลือดปนอยูแ่ละเข้ำไป
ถึงชัน้เย่ือเมือก ดงันัน้ศนูย์บริกำรจงึควรติดแผนภมูิท่ีแสดงขัน้ตอนกำรปฏิบตัหิำกเจ้ำหน้ำท่ีสมัผสัตวัอยำ่ง
ในขณะปฏิบตังิำนไว้ในทกุ ๆ จดุท่ีอำจเกิดอบุตัเิหตใุนขณะปฏิบตังิำนเพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีเห็นได้อย่ำงชดัเจน 
โดยแผนภมูิดงักลำ่วควรจะมีช่ือบคุคลและหมำยเลขโทรศพัท์ท่ีสำมำรถตดิตอ่ได้เม่ือเกิดอบุตัเิหตหุรือเกิดเหตุ
ฉกุเฉิน รวมทัง้หมำยเลขโทรศพัท์ท่ีสำมำรถติดตอ่ได้นอกเวลำท ำกำรด้วย 
 
กำรติดเชือ้เอชไอวีจำกกำรสมัผสัโรคในขณะปฏิบตังิำนมีโอกำสเกิดขึน้น้อยมำก ซึ่งค่ำเฉล่ียของควำมเส่ียงตอ่
กำรติดเชือ้เอชไอวีจำกกำรถูกเข็มต ำมีประมำณร้อยละ 0.3 สว่นควำมเสี่ยงตอ่กำรติดเชือ้จำกกำรสมัผสักบั
เชือ้ในชัน้เย่ือเมือกนัน้มีประมำณร้อยละ 0.09 เท่ำนัน้ ส่วนโรคอ่ืน ๆ ท่ีมกัติดตอ่จำกกำรสมัผสัโรคในขณะ
ปฏิบตังิำนก็คือไวรัสตบัอกัเสบชนิดบีและซี 
 
เจ้าหน้าที่ที่สัมผัสตัวอย่างเพราะอุบัติเหตุในขณะปฏิบัตงิานควรท าอย่างไร? 

 ท ำควำมสะอำดบริเวณท่ีสมัผสัโรคด้วยสบูแ่ละน ำ้ทนัที 
 อยำ่บีบบริเวณท่ีสมัผสัตวัอย่ำงและอยำ่ใช้น ำ้ยำฆำ่เชือ้เพรำะอำจท ำให้บริเวณนัน้เกิดเป็นรอยช ำ้

หรือแผลกว้ำงขึน้และเซลล์ CD4 อำจมำรวมตวัอยูใ่นบริเวณนัน้มำกขึน้ 
 แจ้งเจ้ำหน้ำท่ีท่ีดแูลและรับผิดชอบทนัที(Clinic Manager and Doctor at the Clinic) 
 ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรปฏิบตัท่ีิก ำหนดไว้ในกรณีท่ีเจ้ำหน้ำท่ีสมัผสัตวัอย่ำงในขณะปฏิบตังิำน (ดู

ภำคผนวก) 
 
การให้การปรึกษาหลังเจ้าหน้าที่สัมผัสตัวอย่างเพราะอุบัติเหตุในขณะปฏิบัตงิาน 

ในระหวำ่งท่ีรอผลตรวจเอชไอวีท่ีแนช่ดั ควรให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัตวัอยำ่งในเร่ืองกำรป้องกนักำร
แพร่เชือ้ไว้ก่อน(กำรมีเพศสมัพนัธ์อยำ่งปลอดภยั กำรงดบริจำคเลือด เป็นต้น)ซึง่กำรให้กำรปรึกษำไมค่วรจะ
ใช้เวลำนำนเพรำะเจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัตวัอยำ่งจะต้องได้รับยำป้องกนักำรติดเชือ้โดยเร็วท่ีสดุและไมค่วรเกิน2
ชัว่โมงหลงัสมัผสัตวัอยำ่งและกำรให้กำรปรึกษำสำมำรถท ำได้ตอ่เน่ืองหลงัให้ยำป้องกนักำรตดิเชือ้แล้ว
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัตวัอยำ่งอำจกลวัท่ีจะบอกกบัสำมี/ภรรยำ/แฟนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้จงึควรแนะน ำ



39 

 

 

ให้ใช้วิธีกำรป้องกนัและมีเพศสมัพนัธ์อยำ่งปลอดภยัจนกวำ่จะทรำบผลท่ีแนช่ดัวำ่ตดิเชือ้เอชไอวีหรือไมแ่ม้วำ่
กำรให้ยำป้องกนักำรติดเชือ้หลงัสมัผสัโรคจะมีประสิทธิภำพสงูและควำมเส่ียงในกำรแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืนจะมี
น้อยก็ตำม แตศ่นูย์บริกำรก็ควรจะเตรียมควำมพร้อมท่ีจะให้กำรชว่ยเหลือในกรณีท่ีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัโรคติด
เชือ้เอชไอวี ไมว่ำ่จะเป็นกำรให้กำรปรึกษำอย่ำงตอ่เน่ือง กำรดแูลชว่ยเหลือในด้ำนตำ่งๆ รวมทัง้กำรให้ยำ
ต้ำนไวรัส 
 
การสัมผัสเชือ้ไวรัสตับอักเสบชนิดบี 

เน่ืองจำกปัจจบุนัยงัไมมี่ยำป้องกนักำรติดเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบชนิดบีหลงัสมัผสัโรคเจ้ำหน้ำท่ีจงึควรใช้วิธีกำร
ป้องกนัแทน ดงันัน้เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรทกุคนรวมทัง้เจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ ท่ีอำจเส่ียงตอ่กำรสมัผสัโรคจะต้อง
ได้รับวคัซีนป้องกนัไวรัสตบัอกัเสบชนิดบีทัง้หมดสำมเข็ม 
 
การสัมผัสเชือ้ไวรัสตับอักเสบชนิดซี 

ปัจจบุนัยงัไมมี่ยำป้องกนักำรตดิเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบชนิดซีหลงัสมัผสัโรคจงึควรตรวจสอบว่ำเจ้ำของเลือดต้น
ทำงและผู้สมัผสัโรคตดิเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบชนิดซีหรือไม่และควรตรวจซ ำ้อีกครัง้ตำมก ำหนดเพ่ือยืนยนั 
และจำกรำยงำนไม่พบว่ำมีกำรติดเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบชนิดซีจำกกำรสมัผสักบัเลือดทำงผิวหนงั หำก
เจ้ำหน้ำที่สมัผสักบัเลือดในขณะปฏิบตัิงำนให้ส่งต่อไปยงัเจ้ำหน้ำที่ด้ำนเอชไอวีโดยเร็วที่สดุ 
 
การประเมินความพร้อมก่อนกินยาป้องกันการตดิเชือ้เอชไอวี 

ก่อนให้ยำป้องกนัจะต้องประเมินควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัโรคก่อนวำ่ยินยอมท่ีจะกินยำและสำมำรถ
กินยำได้อย่ำงสม ่ำเสมอและตอ่เน่ืองได้หรือไม ่ซึง่แพทย์และเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุท่ีเป็นผู้ดแูลและรับผิดชอบ
จะต้องประเมินและบนัทกึข้อมลูเหลำ่นีไ้ว้ในแฟ้มประวตัคินไข้ 
 

หำกมีเจ้ำหน้ำท่ีสมัผสัตวัอย่ำงเพรำะอบุตัเิหตใุนขณะปฏิบตังิำน ให้แจ้งเจ้ำหน้ำท่ีท่ีดแูลและรับผิดชอบทนัที
เพ่ือจะได้ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรปฏิบตัท่ีิก ำหนดไว้ และเพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัโรคได้รับยำป้องกนัโดยเร็ว
ท่ีสดุและไมค่วรเกิน2 ชัว่โมงหลงัสมัผสัตวัอยำ่ง 
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การรายงานในกรณีเจ้าหน้าที่สัมผัสโรคเพราะอุบัติเหตุในขณะปฏิบัตงิาน 

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีหน้ำท่ีในกำรรำยงำนและบนัทึกข้อมลูตอ่ไปนีจ้ะต้องเก็บรักษำควำมลบัของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสั
โรคและเจ้ำของเลือดหรือสำรคดัหลัง่ต้นทำงอยำ่งเคร่งครัด 

1. หำกมีเจ้ำหน้ำท่ีสมัผสัโรคเพรำะอบุตัเิหตใุนขณะปฏิบตังิำนให้ตรวจสอบและบนัทกึเหตกุำรณ์ท่ีเกิดขึน้
รวมทัง้สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำรหลงัเกิดเหตกุำรณ์นัน้ 

2. บนัทกึวนัและเวลำท่ีเกิดเหตกุำรณ์ 

3. บนัทกึรำยละเอียดของเหตกุำรณ์ว่ำกำรสมัผสัโรคเกิดขึน้ในขณะท่ีเจ้ำหน้ำท่ีผู้นัน้ก ำลงัท ำอะไร
อยู่ เกิดขึน้ท่ีไหนและเกิดขึน้อย่ำงไรหำกกำรสมัผสัโรคเกิดจำกอปุกรณ์หรือของมีคมให้ระบวุำ่เป็น
เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ชนิดใดและกำรสมัผสัโรคเกิดขึน้ตอนไหนและอยำ่งไร 

4. บนัทกึรำยละเอียดเก่ียวกบักำรสมัผสัโรคท่ีเกิดขึน้รวมทัง้ประเภทและปริมำณของของเหลวหรือสิ่ง
ที่สมัผสัและควำมร้ำยแรง(เชน่ หำกเข็มฉีดยำต ำนิว้ให้ตรวจสอบวำ่เข้ำลึกหรือไมแ่ละของเหลวนัน้ได้ถกู
ฉีดเข้ำไปใต้ผิวหนงัหรือไม ่หรือหำกมีกำรสมัผสัโรคทำงผิวหนงัหรือชัน้เย่ือเมือกให้สอบถำมวำ่ปริมำณ
ของของเหลวมีมำกน้อยเพียงใด ระยะเวลำท่ีสมัผสันัน้นำนเพียงใดและลกัษณะของผิวหนงัเป็น
อย่ำงไร(เชน่ผิวมีบำดแผลมีรอยถลอก หรือเป็นปกติ) 

5. บนัทกึสิ่งท่ีได้ด ำเนินกำรหลงัเกิดเหตกุำรณ์ได้แก่กำรปฐมพยำบำลเบือ้งต้น 

6. บนัทกึรำยละเอียดเก่ียวกบัท่ีมำของของเหลวหรือสิ่งท่ีเจ้ำหน้ำท่ีนัน้สมัผสั (เชน่สิ่งท่ีสมัผสัมีเชือ้เอชไอวี
หรือมีเชือ้โรคชนิดท่ีตดิตอ่ทำงเลือดหรือไม่)หำกเจ้ำของเลือดหรือสำรคดัหลัง่ต้นทำงเป็นผู้ติดเชือ้เอช
ไอวีให้บนัทกึด้วยว่ำเขำ/เธอก ำลงัอยูใ่นระยะใดของกำรด ำเนินโรค รวมทัง้บนัทกึประวตัิกำรกินยำ
ต้ำนไวรัสและระดบัของคำ่ CD4 ด้วย(ถ้ำทรำบ) 

 
การตดิตามเพื่อตรวจเอชไอวีซ า้ 

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีสมัผสัโรคควรตรวจเอชไอวีเม่ือครบ 6 สปัดำห์ 3 เดือน และ 6 เดือนหลงัสมัผสัโรคและเม่ือครบ 6
เดือนแล้วผลตรวจเอชไอวีเป็นลบแสดงว่ำผู้นัน้ไมต่ิดเชือ้เอชไอวีจำกกำรสมัผสัโรคในครัง้นัน้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 311.1:ขัน้ตอนและวิธีการตรวจ HIV 
 
การตรวจเอชไอวีโดยใช้ชุดตรวจ Determine HIV 1/2 

หลักการทดสอบ: ชดุตรวจ Determine HIV-1/2 เป็นชดุทดสอบท่ีใช้หลกักำรImmunochromatographyเพ่ือ
ตรวจหำแอนตบิอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี1และ2โดยกำรหยดตวัอยำ่งตรวจลงบนแผ่นทดสอบซึง่ตวัอยำ่งตรวจจะซมึลง
ไปแล้วจะรวมตวักบั Selenium colloid antigen จำกนัน้ส่วนผสมทัง้หมดจะซมึผำ่นไปยงัสว่นท่ีเป็นกระดำษ
กรองท่ีเคลือบไว้ด้วยแอนตเิจน ซึง่เตรียมจำกโปรตีนสงัเครำะห์ (synthetic peptide) ของเชือ้เอชไอวีซึง่อยูใ่น
ชอ่งอำ่นผลผู้ รับบริกำร (patient window) 

 
หำกในตวัอยำ่งตรวจมีแอนติบอดีตอ่เชือ้ไวรัสเอชไอวีจะปรำกฏแถบสีแดงขึน้มำในชอ่งอำ่นผลผู้ รับบริกำรแต่
หำกในตวัอยำ่งตรวจไมมี่มีแอนติบอดีตอ่เชือ้ไวรัสเอชไอวีก็จะไมป่รำกฎแถบสีแดงขึน้ในชอ่งอำ่นผล
ผู้ รับบริกำร 

 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 ชดุตรวจDetermine HIV-1/2 
 Micropipetteพร้อม ทิป 
 นำฬิกำจบัเวลำ 

 
ขัน้ตอนการทดสอบ 

1. ควรตรวจสอบวนัหมดอำยขุองชดุตรวจและวิธีเก็บรักษำท่ีระบไุว้บนกลอ่งบรรจแุละห้ำมใช้ชดุ
ตรวจท่ีหมดอำยแุล้วและชดุตรวจท่ีไมไ่ด้เก็บรักษำไว้ในอณุหภมูิท่ีก ำหนด 

2. หำกเก็บชดุตรวจไว้ในตู้เย็นต้องน ำชดุตรวจออกมำไว้ข้ำงนอกให้อยูท่ี่อณุหภมูิห้องก่อนใช้ 
3. ตดิฉลำกท่ีมีหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรลงบนชดุตรวจ 
4. ดงึแถบกระดำษท่ีหุ้มแถบทดสอบออก 
5. ใช้ micropipette ดดูตวัอยำ่งตรวจ50ไมโครลิตรแล้วหยดลงบนบริเวณท่ีให้หยดตวัอย่ำงตรวจ

ตำมท่ีลกูศรชี ้
6. ในกรณีใช้เลือดเตม็ส่วนให้หยด chase buffer ตำมลงไปหนึง่หยด 
7. รออำ่นผลอยำ่งน้อย 15นำที (ไมค่วรรอเกิน 60 นำที) หลงัจำกนัน้ให้อำ่นผลและบนัทกึผลตรวจ 
8. กำรอ่ำนผล 

 

ไม่มีปฏิกริยาหรือ Non-Reactive: มีแถบสีแดงเกิดขึน้ใน “แถบควบคมุ” เทำ่นัน้และไมป่รำกฏ 
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แถบสีแดงใน “แถบอ่ำนผลผู้ รับบริกำร” ซึง่หมำยควำมวำ่ตวัอยำ่งตรวจไมท่ ำปฏิริยำกบัแอนติเจน 
ของเชือ้เอชไอวีหรือตรวจไมพ่บแอนตบิอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี 

 

 
 

มีปฏิกริยาหรือReactive:มีแถบสีแดงปรำกฏขึน้ทัง้ใน“แถบควบคมุ” และ “แถบอำ่นผล
ผู้ รับบริกำร”หำกสำมำรถมองเห็นแถบสีแดงใน “แถบอำ่นผลผู้ รับบริกำร”หมำยควำมว่ำตวัอยำ่ง
ตรวจท ำปฏิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวีหรือตรวจพบแอนติบอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี 
 

 
 
 
ไม่สามารถอ่านผลได้หรือInvalid: หำกไมมี่แถบสีแดงปรำกฏขึน้ใน“แถบควบคมุ” แม้วำ่จะ
ปรำกฏแถบสีแดงใน “แถบอ่ำนผลผู้ รับบริกำร”ก็ตำม หมำยควำมวำ่ไมส่ำมำรถอำ่นผลได้และ
จะต้องทดสอบซ ำ้ 
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การตรวจเอชไอวีโดยใช้ชุดตรวจ DoubleCheck™Ultra HIV 1/2 

หลักการทดสอบ:ชดุตรวจDoubleCheck™Ultra HIV ½ เป็นชดุตรวจท่ีใช้หลกักำร
Immunochromatographyเพ่ือตรวจหำแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวีโดยกำรใช้โปรตีนท่ีเชือ้เอชไอวี1สร้ำงขึน้มำ
และโมเลกลุ gp36 ของเชือ้เอชไอวี 2 มำตรึงไว้ท่ีบริเวณแถบทดสอบท่ีมีไนโตรเซลลโูลสและเคลือบบริเวณแถบ
ควบคมุด้วยสำรชีวเคมีชนิดหนึง่ซึง่จบัตวัได้ดีกบัแอนติบอดีของคนซึง่โปรตีนของเอชไอวี1และเอชไอวี 2 ท่ียึด
ตดิกบัคอลลอยดลัโกลด์ (colloidal gold) ได้ถกูน ำมำฝังไว้บนโกลด์แพด (gold pad ) ซึง่อยูร่ะหวำ่งแผน่ซบั
ตวัอยำ่งตรวจและแถบไนโตรเซลลโูลสซึง่เม่ือหยดตวัอย่ำงตรวจลงไปในชอ่งใส่ตวัอยำ่งตรวจแล้วเตมิน ำ้ยำล้ำง
(wash reagent)ท่ีจะชว่ยให้ตวัอยำ่งตรวจไหลไปยงัแถบทดสอบลงไป 2 หยดก็จะท ำให้เกิดปฏิกิริยำและหำก
ในตวัอยำ่งตรวจมีแอนติบอดีท่ีจ ำเพำะตอ่โปรตีนของเอชไอวี 1 และเอชไอวี 2 ก็จะท ำปฏิกิริยำกบัโปรตีนท่ี
เช่ือมกบัอนภุำคคอลลอยดลัโกลด์ (colloidal gold conjugate particles) จำกนัน้สำรประกอบเชิงซ้อนระหวำ่ง
แอนติบอดีกบัโปรตีนของเชือ้เอชไอวีท่ีเช่ือมกบัคอลลอดลัโกลด์จะซมึผำ่นเย่ือบำงท่ีมีเซลลโูลสไปยงัแถบ
ทดสอบและแถบควบคมุซึง่หำกมีปฏิกิริยำจะปรำกฏแถบสี2 แถบคือแถบชมพ/ูแดงในแถบทดสอบและแถบ
แดงในแถบควบคมุ 
 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 ชดุตรวจDoubleCheck™Ultra HIV 1/2 
 Micropipetteพร้อมทิป 
 นำฬิกำจบัเวลำ 

 

ขัน้ตอนการทดสอบ 

1. ควรตรวจสอบวนัหมดอำยขุองชดุตรวจและวิธีเก็บรักษำท่ีระบไุว้บนกลอ่งบรรจุและห้ำมใช้ชดุ
ตรวจท่ีหมดอำยแุล้วและชดุตรวจท่ีไม่ได้เก็บรักษำไว้ในอณุหภมูิท่ีก ำหนด 

2. หำกเก็บชดุตรวจไว้ในตู้เย็นต้องน ำชดุตรวจออกมำไว้ข้ำงนอกให้อยูท่ี่อณุหภมูิห้องก่อนใช้ 
3. ดงึแถบกระดำษท่ีหุ้มแถบทดสอบออกแล้วติดฉลำกท่ีมีหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรลงบนชดุ

ตรวจ 
4. ใช้micropipette ดดูตวัอยำ่งตรวจท่ีเป็นเลือดครบสว่น 25ไมโครลิตรแล้วหยดลงในหลมุ

ส ำหรับหยดตวัอยำ่งตรวจท่ีมีตวัอกัษร“S” ก ำกบัอยู่ 
5. จำกนัน้หยดน ำ้ยำสกดั (Assay diluents)2หยด (ประมำณ 70ไมโดรลิตร) ลงในหลมุส ำหรับ

หยดตวัอยำ่งตรวจ แล้วเร่ิมจบัเวลำ 
6. รออำ่นผลซึง่ในระหวำ่งนีจ้ะสงัเกตเห็นสีมว่งซมึผำ่นบริเวณแถบทดสอบ 
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7. รออำ่นผลภำยใน 15  นำทีและไมค่วรทิง้ไว้เกิน25นำที 
8. กำรอ่ำนผล 

 

ไม่มีปฏิกริยาหรือ Non-Reactive: มีแถบสีแดงเกิดขึน้บริเวณ “แถบควบคมุ” เทำ่นัน้และไม่
ปรำกฏแถบสีแดงใน “แถบทดสอบ” 

 
 

 
มีปฏิกริยาหรือReactive:มีแถบสีปรำกฏขึน้ทัง้ใน“แถบควบคมุ” และใน “แถบทดสอบ”ซึง่
หมำยควำมวำ่ตวัอยำ่งตรวจท ำปฏิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวี1/2 
 

 
 

 
ไม่สามารถอ่านผลได้หรือInvalid: หำกไมมี่แถบสีปรำกฏขึน้ใน“แถบควบคมุ” แม้วำ่จะปรำกฏ
แถบสีแดงใน “แถบทดสอบ”ก็ตำม หมำยควำมว่ำไมส่ำมำรถอ่ำนผลได้และจะต้องทดสอบซ ำ้
โดยยใช้ชดุตรวจชดุใหม่ 
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การตรวจเอชไอวีโดยใช้ชุดตรวจ SD BIOLINE HIV 1/2 

 
หลักการทดสอบ: ชดุตรวจSD BIOLINE HIV 1/2 3.0เป็นชดุตรวจท่ีใช้หลกักำรImmunochromatography
เพ่ือตรวจหำแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวี 1 รวมทัง้subtype-oและเชือ้เอชไอวี2ในซีรัมพลำสมำ่และเลือดครบสว่น
โดยเคลือบแอนตเิจนท่ีสำมำรถดกัจบัเชือ้เอชไอวี1(gp41, p24)ไว้บนแถบทดสอบท่ี1 และเคลือบแอนตเิจนท่ี
สำมำรถดกัจบัเชือ้เอชไอวี2(gp36)ไว้บนแถบทดสอบท่ี2เม่ือตวัอยำ่งตรวจซมึผำ่นแผ่นเย่ือบำงท่ียึดติดใน
อปุกรณ์ทดสอบสีแดงของอนภุำคคอลลอยดลัโกลด์ซึง่เช่ือมตดิกบัโปรตีนสำยผสมท่ีเชือ้เอชไอวี1/2สร้ำงขึน้มำ
ก็จะรวมตวักบัแอนตบิอดีของเชือ้เอชไอวีในตวัอยำ่งตรวจแล้วกลำยเป็นสำรประกอบ ซึง่สำรนีจ้ะไหลไปตำม
เย่ือบำง ๆ เข้ำไปยงับริเวณแถบทดสอบแล้วจะถกูตรึงอยู่กบัท่ีด้วยแอนตเิจนท่ีสำมำรถดกัจบัเชือ้เอชไอวี 1/2 ท่ี
เคลือบอยู่บนบริเวณนัน้แล้วเกิดเป็นคอมเพล็กซ์โกลด์ของแอนตเิจน-แอนติบอดี-แอนติเจนท่ีสำมำรถมองเห็น
เป็นแถบสีได้ทัง้แถบทดสอบและแถบควบคมุจะแสดงอยู่บนชอ่งอ่ำนปฏิกิริยำโดยหมำยเลข “1” ท่ีเห็นคือแถบ
ทดสอบท่ี 1 หมำยเลข “2” คือแถบทดสอบท่ี 2 และตวัอกัษร “C” คือแถบควบคมุซึง่ก่อนท่ีจะหยดตวัอยำ่ง
ตรวจลงไปจะไมมี่แถบสีปรำกฏอยูท่ัง้ในแถบทดสอบและแถบควบคมุและเมื่อหยดตวัอยำ่งตรวจลงไปแล้วแถบ
สีจะต้องปรำกฏขึน้บนแถบควบคมุทกุครัง้ 
 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 ชดุตรวจSD BIOLINE HIV 1/2 3.0 
 Micropipetteพร้อมทิป 
 นำฬิกำจบัเวลำ 

 
ขัน้ตอนการทดสอบ 

1. ควรตรวจสอบวนัหมดอำยขุองชดุตรวจและวิธีเก็บรักษำท่ีระบไุว้บนกลอ่งบรรจ ุและห้ำมใช้ชดุตรวจท่ี
หมดอำยแุล้วและชดุตรวจท่ีไมไ่ด้เก็บรักษำไว้ในอณุหภมูิท่ีก ำหนด 

2. หำกเก็บชดุตรวจไว้ในตู้เย็น ต้องน ำชดุตรวจออกมำไว้ข้ำงนอกให้อยูท่ี่อณุหภมูิห้องก่อนใช้ 
3. ดงึแถบกระดำษท่ีหุ้มแถบทดสอบออกแล้วติดฉลำกท่ีมีหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรลงบนชดุตรวจ 
4. ใช้ micropipette ดดูตวัอยำ่งตรวจท่ีเป็นซีร่ัม/พลำสมำ่ 10 ไมโครลิตรหรือเลือดครบส่วน 20 

ไมโครลิตรแล้วหยดลงในหลมุส ำหรับหยดตวัอยำ่งตรวจท่ีมีตวัอกัษร “S” ก ำกบัอยู่ 
5. จำกนัน้ให้หยดน ำ้ยำสกดั (Assay diluents) 4 หยด (ประมำณ 120 ไมโครลิตร) ลงในหลมุส ำหรับ

หยดตวัอยำ่งตรวจ แล้วเร่ิมจบัเวลำ 
6. รออำ่นผลซึง่ในระหวำ่งนีจ้ะสงัเกตเห็นสีมว่งซมึผำ่นบริเวณแถบทดสอบ 
7. ควรอำ่นผลภำยใน 5-20 นำทีและไมค่วรทิง้ไว้เกิน 20 นำที 
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8. กำรอ่ำนผล 

ไม่มีปฏิกริยา (Non-Reactive):มีแถบสีเกิดขึน้บริเวณ“แถบควบคมุ” (C) เทำ่นัน้ 

 

 
 
 
 มีปฏิกริยา (Reactive):มีแถบสีปรำกฏขึน้ใน“แถบควบคมุ” (C)และปรำกฏแถบสีแดงชดัเจนใน 

“แถบทดสอบ”(T) หมำยเลข 1ซึง่หมำยควำมวำ่ตวัอยำ่งตรวจท ำปฏิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวี
1 หรือตรวจพบแอนติบอดีต้อ่เชือ้เอชไอวี1 
 

 

ไม่สามารถอ่านผลได้หรือ Invalid: หากไม่มีแถบสีปรากฏขึน้ใน “แถบควบคุม” (C)แม้วำ่จะ
ปรำกฏแถบสีแดงใน “แถบทดสอบ”  (T) ก็ตำม หมำยควำมวำ่ไมส่ำมำรถอำ่นผลได้และจะต้อง
ทดสอบซ ำ้โดยยใช้ชดุตรวจชดุใหม่ 

 

มีแถบสีปรำกฏขึน้ใน“แถบควบคมุ” (C) และปรำกฏแถบสีแดงชดัเจนใน “แถบทดสอบ”(T) หมำยเลข 
2ซึง่หมำยควำมวำ่ตวัอยำ่งตรวจท ำปฏิริยำกบัแอนตเิจนของเชือ้เอชไอวี2หรือตรวจพบแอนติบอดีต้อ่
เชือ้เอชไอวี2 
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แนวทางการวินิจฉัยการติดเชือ้เอชไอวีทางห้องปฏิบัตกิารส าหรับผู้ใหญ่และเดก็ท่ีมีอายุ 18 เดือนขึน้
ไป 
(National HIV testing algorithm) 

 
หมายเหตุ 

(1) A1, A2 และ A3 หมำยถึง ชดุทดสอบตรวจหำแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวี ชนิดท่ี 1, 2 และ 3 ตำมล ำดบัท่ีมี
แอนตเิจนตำ่งชนิดกนั โดยชดุทดสอบท่ี 1 ต้องมีควำมไวมำกกวำ่ชดุทดสอบท่ี 2 และ 3 
(2) ในกรณีผล positive ให้รำยงำนผลตรวจให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องแล้วตรวจสอบ หำกพบวำ่เป็นผู้ตดิเชือ้รำยใหมห่รือ
ตรวจเป็นครัง้แรก (newly diagnosed) ควรแนะน ำให้เจำะเลือดตวัอยำ่งท่ี 2 เพ่ือยืนยนัตวับคุคล โดยใช้ชดุทดสอบ
เดมิอย่ำงน้อย 1 วิธี 
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(3) กำรรำยงำนผลสรุปไมไ่ด้ (inconclusive) ให้ตดิตำมผู้มำรับบริกำรตรวจซ ำ้ภำยหลงั 2 สปัดำห์ และ/หรือ 1 เดือน 
และ/หรือ 3 เดือนตำมล ำดบั โดยทดสอบใหม่ตำมล ำดบัขัน้ตอน A1, A2 และ A3 เชน่เดมิ หำกผลกำรตรวจเป็น 
“สรุปผลไมไ่ด้” เหมือนเดมิภำยหลงั     3 เดือนให้รำยงำนผลลบ และปรึกษำผู้ เช่ียวชำญ อยำ่งไรก็ตำม ผู้ให้
ค ำปรึกษำควรเน้นเร่ืองกำรป้องกนักำรแพร่เชือ้แก่ผู้ อ่ืนอย่ำงเคร่งครัดด้วย 
(4) ในกรณีท่ีชดุตรวจแรกท่ีเลือกใช้ เป็นชดุตรวจชนิดท่ีตรวจได้ทัง้แอนตเิจนและแอนตบิอดีในเวลำเดียวกนั และชดุ
ตรวจท่ี 2 และ/หรือ 3 เป็นชดุตรวจท่ีตรวจได้เฉพำะแอนติบอดีอย่ำงเดียว แล้วผลกำรตรวจเป็น “สรุปผลไม่ได้” ให้
ด ำเนินกำรเจำะเลือดตรวจซ ำ้ในเวลำตอ่มำตำมข้อท่ี (3) หรือถ้าท าได้ ควรสง่ตวัอยำ่งตรวจเพิ่มเตมิด้วยวิธีกำรอ่ืนๆ 
เชน่ NAT หรือ neutralization p24 assay หำกประเมินได้วำ่ผู้ รับบริกำรอำจติดเชือ้อยูใ่นระยะแฝง 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 311.2: ขัน้ตอนและวธีิการตรวจ HIVโดยส่งเลือดไป
ห้องปฏบิัตกิารนอกคลินิก 
          ขัน้ตอนกำรสง่เลือดมีดงัตอ่ไปนี ้
 

 กำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเชือ้เอชไอวี  ผู้ให้ค ำปรึกษำควรอธิบำยวำ่ผลกำรตรวจจะได้วนัถดัไป
และควรมีกำรท ำกำรนดัหมำยมำรับฟังผลกำรตรวจเร็วท่ีสดุเพ่ือบรรเทำควำมกงัวลและภำวะตงึเครียด
ของผู้ ท่ีมำรับกำรรักษำ 

 กำรยินยอมให้ตรวจ Anti-HIVคลินิกต้องให้ผู้ รับบริกำรเซ็นยินยอมให้ตรวจ anti-HIV โดยใช้แบบฟอร์ม
ของพีเอสไอ หรือสำมำรถให้ผู้ รับกำรรักษำกรอกข้อมลูในใบแสดงกำรยินยอมท่ีถกูจดัท ำโดยคลินิกได้
เชน่กนั 

 เตรียมหลอดแก้วฝำสีแดงส ำหรับเก็บเลือด(clot blood) และเขียน UIC CODE บนหลอดแก้ว 
 กำรเจำะเลือดควรเจำะครัง้ละ3 มิลลิลิตร (จ ำเป็นต้องใช้เลือดอยำ่งน้อย 2 มิลลิลิตร ส ำหรับกำรตรวจ) 

ระมดัระวงัป้องกนักำรแตกของเม็ดเลือดแดง เพรำะหำกเม็ดเลือดแดงแตกจะมีผลตอ่กำรอ่ำนผลทำง
ห้องปฏิบตักิำร ดงันัน้หลอดแก้วกำรทดลองควรเก็บตัง้ไว้นิ่งๆ ประมำณ 5 – 10 นำที  หลงัจำกนัน้
น ำไปแชตู่้ เย็นในอณุหภมูิ 4- 8 องศำเซลเซียส 

 เขียนใบสง่ตรวจทำงห้องปฏิบตักิำรโดยระบใุห้เก็บคำ่ใช้จำ่ยของกำรตรวจทำงห้องปฏิบตักิำรท่ี มลูนิธิ
พีเอสไอไทยแลนด์อย่ำงชดัเจน เชน่ “เก็บคำ่ตรวจเลือดท่ีมลูนิธิพีเอสไอ” I  ใน 

 ตดิตอ่ห้องปฏิบตักิำรท่ีทำงมลูนิธิพีเอสไอได้ประสำนไว้คะ่ “Prolab”  ทำงโทรศพัท์ 
  หมำยเลข  02-770-8700  ตอ่ 0 เพ่ือติดตอ่ OPERATOR แจ้งกำรเรียกเก็บแล็บพร้อมทัง้ระบช่ืุอ
คลนิิกอยำ่งชดัเจน 

 นดัผู้ รับกำรรักษำในชว่งเย็นของวนัตอ่มำ (ถ้ำหำกมีกำรเจำะเลือดในช่วงเวลำเย็นตวัอยำ่งเลือดจะถกู
เก็บไปวตรวจในเช้ำวนัรุ่งขึน้และมำรับผลกำรตรวจในเย็นวนันัน้) ถ้ำหำกเก็บตวัอย่ำงชว่งเช้ำและผล
เลือดมำตรวจตอนกลำงวนั ผู้ รับบริกำรจะสำมำรถฟังผลชว่งเช้ำของวนัถดัมำได้ 

 

หมำยเหต:ุ กำรตรวจทำงห้องปฏิบตักิำร PROLAB ยดึตำมมำตรฐำนกระทรวงสำธำรณสขุดงัหน้ำ 48-49   
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 312: 
การประกันคุณภาพ, การควบคุมคุณภาพและการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก 
 
การประกันคุณภาพ(Quality Assurance)หมำยถึงระบบกำรบริหำรจดักำรท่ีก ำกบักำรด ำเนินงำนของ
ห้องปฏิบตักิำรเพ่ือให้เกิดควำมมัน่ใจและรับรองได้วำ่ผลกำรตรวจวิเครำะห์มีควำมถกูต้องแมน่ย ำมำกท่ีสดุ  ซึง่
ครอบคลมุตัง้แตก่ำรตรวจสอบตวัอยำ่งตรวจวิธีกำรวิเครำะห์ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในกำรวิเครำะห์ กำรแปลผล
และกำรรำยงำนผล 
 
การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)หมำยถึงมำตรกำรในกำรก ำกบัคณุภำพกำรตรวจเอชไอวีเพ่ือให้กำร
ทดสอบมีประสิทธิภำพและผลกำรตรวจถกูต้องแมน่ย ำและเช่ือถือได้ 
 
การควบคุมคุณภาพการตรวจเอชไอวีสามารถท าได้ 2 ระดับคือ: 

 กำรทดสอบตวัอย่ำงตรวจท่ีผ่ำนกำรตรวจแล้วเพ่ือทวนสอบวำ่ชดุตรวจมีประสิทธิภำพหรือไม ่โดย
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบจะต้องทดสอบกบัชดุตรวจทกุชดุอย่ำงน้อยเดือนละหนึง่ครัง้ หรือทกุครัง้ท่ีเปิด
ชดุตรวจชดุใหม ่กำรทดสอบนีจ้ะใช้น ำ้ยำเพ่ือกำรทดสอบ ทัง้หมด 4 ขวด  คือ negative,  weakly 
positive, modertately positive และ positive ในกำรทดสอบจะใช้น ำ้ยำ 2 ขวด คือ negative และ 
positive แบบใดก็ได้  1 ขวด 

 กำรตรวจสอบแถบสีท่ีใช้เป็นตวัควบคมุ (control bands/lines) บนแถบทดสอบว่ำปรำกฏขึน้หรือไม ่
ซึง่แถบสีท่ีใช้เป็นตวัควบคมุนีจ้ะต้องปรำกฎทกุครัง้ไม่วำ่ผลกำรตรวจจะเป็น Reactive หรือ Non-
Reactive จงึจะเป็นกำรแสดงวำ่กำรทดสอบสำมำรถเช่ือถือผลได้ (Valid) ถ้ำแถบสีบริเวณแถบ
ควบคมุไมป่รำกฎแสดงวำ่กำรทดสอบไมส่ำมำรถเช่ือถือผลได้ (Invalid) จงึไมส่ำมำรถแจ้งผลตรวจให้
ผู้ รับบริกำรทรำบได้ 

หำกเกิดปัญหำหรือข้อผิดพลำดใดๆ ควรตรวจสอบและแก้ไขก่อนแจ้งให้ผลตรวจให้ผู้ รับบริกำรทรำบ 
 
การประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก(External Quality Assessment(EQA)) 

หมำยถึงกำรประเมินกำรด ำเนินงำนและประสิทธิภำพของห้องปฏิบตัิกำรท่ีให้บริกำรตรวจเอชไอวีโดย
หนว่ยงำนหรือองค์กรภำยนอก 
 
การประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอกมี3วิธีหลัก คือ: 

 กำรทดสอบควำมช ำนำญของห้องปฏิบตัิกำร (Proficiency testing)โดยหนว่ยงำนภำยนอกจะ
แจกจำ่ยตวัอยำ่งทดสอบควำมช ำนำญให้กบัห้องปฏิบตัิกำรเพ่ือท ำกำรตรวจวิเครำะห์ 
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 กำรติดตำมตรวจสอบเพ่ือประเมินกำรด ำเนินงำนของห้องปฏิบตัิกำร(on-site monitoring visits or 
audits) 

 กำรสง่ตวัอยำ่งตรวจไปให้ห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงตรวจซ ำ้ 
 
การทดสอบความช านาญ 

กำรทดสอบควำมช ำนำญเป็นวิธีประกนัคณุภำพของห้องปฏิบตัิกำรท่ีนิยมใช้มำกท่ีสดุ ซึง่ห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงท่ี
ให้บริกำรทดสอบควำมช ำนำญของห้องปฏิบตักิำรท่ีตรวจหำเชือ้เอชไอวีจะแจกจำ่ยตวัอยำ่งทดสอบควำม
ช ำนำญให้กบัห้องปฏิบตักิำรท่ีต้องกำรใช้บริกำรประมำณ  8 ตวัอย่ำงเพื่อท ำกำรตรวจวิเครำะห์โดยควรจะมีทัง้
ตวัอยำ่งท่ีเป็นบวกและเป็นลบและควรเป็นตวัอยำ่งท่ีมีเชือ้ไวรัสเอชไอวีสำยพนัธ์ท่ีพบในประเทศนัน้ ๆ 
 
 
การส่งตัวอย่างตรวจไปให้ห้องปฏิบัตกิารอ้างอิงตรวจซ า้ 

ในชว่งท่ีศนูย์เปิดบริกำรใหม ่ห้องปฏิบตักิำรควรสง่ตวัอยำ่งตรวจท่ีเป็นบวกทัง้หมด (100%)และ10%ของ
ตวัอยำ่งตรวจท่ีเป็นลบทัง้หมดไมว่ำ่จะเป็นตวัอยำ่งซีร่ัมหรือตวัอย่ำงเลือดไปให้ห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงเพ่ือตรวจ
ซ ำ้ ตำมมำตรฐำนกำรตรวจของห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงท่ีก ำหนดไว้แล้ว โดยห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงมีหน้ำท่ีทดสอบ
ตวัอยำ่งเหลำ่นีแ้ล้วรำยงำนผลกลบัไปยงัห้องปฏิบตักิำรท่ีใช้บริกำร จำกนัน้เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรจะท ำกำร
เปรียบเทียบผลและบนัทกึข้อมลูลงในบนัทึกกำรประเมินคณุภำพโดยหนว่ยงำนภำยนอก 

1. จะต้องสง่ตวัอยำ่งตรวจดงักลำ่วพร้อมกบับญัชีรำยกำรตวัอยำ่งท่ีระบผุลตรวจและหมำยเลขรหสัไปยงั
ห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิง (ห้องปฏิบตัิกำรกลำง ศนูย์วิจยัโรคเอดส์ สภำกำชำดไทย) 

2. ห้องปฏิบตักิำรอ้ำงอิงจะแจ้งผลตรวจกลบัไปยงัห้องปฏิบตักิำรนัน้และสง่ส ำเนำให้กบัท่ีปรึกษำทำง
ห้องปฏิบตักิำรของโครงกำร 

 
ทกุศนูย์บริกำร/ห้องปฏิบตักิำรควรจะมีระบบประกนัคณุภำพเพ่ือให้เกิดควำมมัน่ใจในกระบวนกำรตรวจเอชไอวี
ทกุขัน้ตอนและจะต้องท ำอย่ำงตอ่เน่ืองซึง่ควรจะด ำเนินกำรใน 3 ชว่งดงันีคื้อ 
 

1) ชว่งก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ 2) ชว่งกำรตรวจวิเครำะห์ 3) ชว่งหลงักำร
ตรวจวิเครำะห์ 
 

1. ช่วงก่อนการตรวจวิเคราะห์:ซึง่ควรจะด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
 

 เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำร: จะต้องผำ่นกำรอบรมเร่ืองกำรตรวจเอชไอวีแบบฟังผลภำยในวนัเดียว 
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 ควำมปลอดภยัในห้องปฏิบตัิกำร: เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องทกุคนจะต้องปฏิบตัิ
ตำมหลกักำรป้องกนักำรตดิเชือ้แบบครอบจกัรวำลและมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยัใน
ห้องปฏิบตักิำรในทกุขัน้ตอนของกำรตรวจเอชไอวี 

 กำรรักษำสภำพของชดุตรวจและตวัอยำ่งตรวจ:ควรเก็บชดุตรวจทกุชนิดไว้ในตู้เย็นท่ีมีอณุหภมูิ 2-8องศำ
เซลเซียสและหำกต้องเก็บตวัอยำ่งตรวจท่ีจะสง่ไปยงัห้องปฏิบตัิกำรอ้ำงอิงเป็นเวลำนำนกวำ่หนึง่สปัดำห์
ควรแชแ่ข็งไว้ท่ีอณุหภมูิ -20องศำเซลเซียส 

 กำรเก็บตวัอยำ่งตรวจและกำรตดิฉลำกบนหลอดบรรจ:ุกำรเก็บตวัอยำ่งตรวจต้องปฏิบตัติำมหลกักำร
ป้องกนักำรตดิเชือ้แบบครอบจกัรวำลและมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยัหลอดบรรจุตวัอยำ่งตรวจ
จะต้องติดฉลำกท่ีมีหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำร 

 จ ำนวนตวัอยำ่งตรวจ: ตวัอย่ำงตรวจท่ีจะทดสอบในแตล่ะวนัไมค่วรมีจ ำนวนมำกจนเกินไป 
 วนัหมดอำยขุองชดุตรวจ:ชดุตรวจท่ีจะใช้ทดสอบจะต้องไมห่มดอำยแุละควรใช้ชดุตรวจท่ีใกล้จะหมดอำยุ

ก่อน 
 ปริมำณส ำรองของชดุตรวจ:ควรเตรียมชดุตรวจส ำรองไว้ในปริมำณท่ีเพียงพอส ำหรับใช้อยำ่งน้อยหนึง่เดือน 

 
 

2. ช่วงการตรวจวิเคราะห์:หมายถงึขัน้ตอนในการตรวจเอชไอวีซึ่งควรจะด าเนินการดังต่อไปนี ้

 จดัท ำคูมื่อวิธีกำรปฏิบตังิำน:ห้องปฏิบตักิำรจะต้องจดัท ำมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ส ำหรับกำรตรวจวิเครำะห์ทกุชนิดท่ีห้องปฏิบตักิำรรับผิดชอบและควรตดิแผนภมูิแสดงขัน้ตอนกำรตรวจ
วิเครำะห์ไว้บนผนงัห้องท่ีเจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถเห็นได้อยำ่งชดัเจน 

 เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรจะต้องปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนดงักลำ่ว 
 กำรใช้น ำ้ยำตรวจวิเครำะห์อยำ่งถกูวิธี: ควรใช้ในปริมำณและตำมวิธีท่ีบริษัทผู้ผลิตระบไุว้ในเอกสำรใน

ระหวำ่งท ำกำรทดสอบไม่ควรใช้น ำ้ยำตรวจวิเครำะห์ท่ีเตรียมไว้เฉพำะส ำหรับชดุตรวจนัน้กบัชดุตรวจอ่ืน ๆ 
 

3. ช่วงหลังการตรวจวิเคราะห์: 

 ต้องแปลผลอย่ำงถกูต้องและรอบคอบ 
 กำรบนัทกึผลเชน่ ต้องบนัทกึผลตรวจให้ตรงกบัหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรเป็นต้น 
 ต้องรำยงำนผลในรูปแบบท่ีสำมำรถตรวจสอบได้ (อำจใช้คอมพิวเตอร์หรือพิมพ์เป็นเอกสำร) 
 เก็บรักษำข้อมลูกำรรำยงำนผลไว้ในแบบฟอร์มหรือเวชระเบียน 
ตรวจสอบระบบควบคมุคณุภำพ 
ห้องปฏิบตักิำรจะต้องด ำเนินกำรดงักล่ำวข้ำงต้นอยำ่งเคร่งครัดและด้วยควำมรอบคอบเพ่ือให้คณุภำพและผล
กำรตรวจเอชไอวีมีควำมถกูต้องแมน่ย ำมำกท่ีสดุ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 313: 
การก าจัดของเสีย 

 
บทน า 
 
เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องปฏิบตัติำมมำตรกำรในกำรป้องกนัอนัตรำยในทกุขัน้ตอนของกำรตรวจเอชไอวี ตัง้แตก่ำรเก็บ
ตวัอยำ่งตรวจ กำรทดสอบในห้องปฏิบตักิำรไปจนถึงกำรก ำจดัของเสียท่ีเป็นอนัตรำย เพ่ือลดอนัตรำยตอ่สขุภำพ
อนำมยัและผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
 
ข้อที่ควรปฏิบัตมีิดังนี ้

a. ศนูย์บริกำรจะต้องมีระบบในกำรก ำจดัของเสียปนเปือ้นจำกห้องปฏิบตัิกำร 
b. จะต้องบ ำบดัของเสียปนเปือ้นทกุชนิดท่ีน ำออกจำกห้องปฏิบตักิำรและคลินิกเพ่ือลดควำมเป็นพิษหรือ

ท ำให้อยูใ่นรูปท่ีไมก่่อพิษก่อนน ำไปก ำจดั เชน่ ตวัอย่ำงสำรคดัหลัง่ เศษเคร่ืองแก้วท่ีแตก ภำชนะท่ีบรรจุ
เข็มฉีดยำท่ีใช้แล้ว 

c. ควรบรรจขุองเสียท่ีบ ำบดัแล้วหรือท่ีจะน ำไปทิง้นอกห้องปฏิบตักิำรในภำชนะท่ีแข็งแรงและป้องกนักำร
ร่ัวซมึก่อนน ำไปทิง้ 

d. ควรก ำจดัเข็มและกระบอกฉีดยำท่ีใช้แล้วและของเสียท่ีเป็นของแข็งอ่ืน ๆ ด้วยกำรเผำท ำลำยในเตำเผำ
ขยะ 

e. หำกเป็นไปได้ให้ท ำลำยเข็มฉีดยำท่ีใช้แล้วด้วยเคร่ืองท ำลำยเข็มโดยเฉพำะ 
 
การจัดเก็บของเสีย 

ควรจดัเตรียมภำชนะส ำหรับบรรจขุองเสียชนิดตำ่ง ๆ จำกห้องปฏิบตักิำรและคลินิก ซึง่อำจแบง่ของเสียออกเป็น
สำมประเภทดงันี:้ 

 ของเสียท่ีไมเ่ป็นอนัตรำยได้แก่กระดำษพลำสติกท่ีหุ้มกระบอกฉีดยำและวสัดท่ีุไมต่ดิเชือ้อ่ืน ๆ แนะน ำ
ให้ใช้ภำชนะสีฟ้ำบรรจขุองเสียประเภทนี ้

 ของเสียท่ีติดเชือ้ท่ีไมใ่ชข่องมีคมจะต้องจดัเก็บด้วยควำมระมดัระวงัและบรรจใุนภำชนะท่ีไมร่ั่วซมึและ
ไมฉี่กขำดและมีฝำปิดมิดชิด แนะน ำให้ใช้ภำชนะสีแดงบรรจขุองเสียประเภทนีข้องเสียท่ีตดิเชือ้อำจมีทัง้
ท่ีเป็นของเหลวและของแข็งกำรก ำจดัของเสียท่ีเป็นของเหลว ให้น ำของเสียตดิเชือ้ท่ีเป็นของเหลวใสล่ง
ในภำชนะแล้วใสส่ำรละลำยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.5% ลงไปในปริมำณท่ีเพียงพอและเหมำะสมกบั
ปริมำณของของเสีย สว่นของเสียตดิเชือ้ท่ีเป็นของแข็ง เช่นวสัดท่ีุใช้ท ำแผล ส ำลีหรือผ้ำก็อซ ให้แยกออก
จำกของเหลวและจดัเก็บลงในภำชนะอ่ืน 
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 ของเสียท่ีเป็นของมีคม สว่นใหญ่มกัเป็นเข็มฉีดยำซึง่ต้องน ำไปเข้ำเคร่ืองท ำลำยเทำ่นัน้ กำรจดัเก็บเข็ม
และกระบอกฉีดยำและของมีคมอ่ืนๆ ให้บรรจลุงในภำชนะท่ีแข็งแรงไมฉี่กขำดและมีช่องเล็ก ๆ อยู่
ด้ำนบนส ำหรับหย่อนเข็มฉีดยำท่ีใช้แล้วลงไปแตข่องท่ีทิง้ลงไปแล้วไมส่ำมำรถหลดุออกมำได้ 

 
การก าจัดของเสีย 

ของเสียทีเ่ป็นของเหลว:(ก)หลงัจำกฆำ่เชือ้แล้ว สำมำรถเทของเหลวท่ีเหลือหรือปล่อยออกมำจำกเคร่ืองวิเครำะห์
ในห้องปฏิบตักิำรทิง้ลงในอำ่งน ำ้หรือท่อน ำ้ทิง้ได้และต้องรำดน ำ้ล้ำงตำมด้วย(ข)ในขณะท่ีเทของเหลวลงท่อน ำ้
ทิง้ต้องสวมแว่นตำนิรภยัเพ่ือป้องกนักำรกระเดน็เข้ำตำ 
 
ของเสียทีเ่ป็นของแข็ง:สำมำรถน ำไปก ำจดัโดยกำรเผำท ำลำยหรือเผำในเตำเผำโดยไม่จ ำเป็นต้องน ำไปเข้ำ
เคร่ืองอบไอน ำ้เพ่ือฆำ่เชือ้ก่อน 
 
ของมีคม: กำรก ำจดัเข็มฉีดยำ มีดผำ่ตดัและวสัดมีุคมอ่ืน ๆ ต้องท ำด้วยควำมระมดัระวงัเข็มฉีดยำจะต้องไมง่อ 
หกัหรือไมมี่ฝำครอบและต้องน ำเข็มฉีดยำท่ีใช้แล้วเข้ำเคร่ืองท ำลำยทนัทีไมค่วรแหยน่ิว้มือลงไปในภำชนะท่ีบรรจุ
ของมีคมและควรก ำจดัของมีคมโดยกำรน ำไปฝังลกึลงไปใต้ดนิ 

การฆ่าเชือ้/การขจัดสิ่งปนเป้ือน 

 
 กำรฆำ่เชือ้และขจดัสิ่งปนเปือ้นจำกของเหลวท่ีหก: ให้ใช้ผ้ำก็อซหรือกระดำษช ำระปิดทบัของเหลวหรือ

สำรเคมีนัน้ไว้แล้วเทหรือฉีดสำรฆำ่เชือ้ เชน่ สำรละลำยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.5% ท่ีผสมใหม ่(วนัตอ่
วนั)ลงบนของเหลวหรือสำรเคมีท่ีหกและบริเวณท่ีเปือ้น ทิง้ไว้สกัครู่แล้วให้น ำผ้ำก็อซหรือกระดำษช ำระ
นัน้ไปทิง้ในภำชนะบรรจขุองเสียสีแดง จำกนัน้ให้ฆำ่เชือ้ในห้องปฏิบตักิำรโดยสวมถงุมือไว้ตลอดเวลำ 

 ควรท ำควำมสะอำดเคำน์เตอร์ในห้องปฏิบตักิำรทกุครัง้ก่อนเร่ิมและหลงัปฏิบตังิำนและทกุครัง้ท่ีมี
ของเหลวหรือสำรเคมีหกบนพืน้ผิว และท ำควำมสะอำดพืน้ผิวภำยนอกของเคร่ืองวิเครำะห์ทกุวนัโดย
ปฏิบตัิตำมคูมื่อจำกบริษัทผู้ผลิต 

 กำรท ำควำมสะอำดและบ ำรุงรักษำเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิำรควรปฏิบตัิตำมหลกักำร
ป้องกนักำรตดิเชือ้แบบครอบจกัรวำลด้วยเชน่กนั โดยพนกังำนท่ีมำจำกหนว่ยงำนภำยนอกจะต้องสวม
ถงุมือและอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรำยอ่ืน ๆ หำกเส่ียงตอ่กำรสมัผสักบัเลือดหรือสำรคดัหลัง่ และจะต้องท ำ
ควำมสะอำดเคร่ืองมือและอปุกรณ์ด้วยสำรละลำยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.5% ท่ีผสมใหม ่(วนัตอ่วนั) 
ก่อนลงมือซ่อมทกุครัง้ รวมทัง้ควรท ำควำมสะอำดเคร่ืองมือและอปุกรณ์ก่อนท่ีจะสง่คืนบริษัททกุครัง้ 
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วิธีปฏิบตัิกำรจดักำรน ำ้ยำหรืออปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิำรท่ีหมดอำยหุรือไมส่ำมำรถใช้งำนได้แล้ว 
 กรอกแบบฟอร์มวิธีปฏิบตักิำรจดักำรน ำ้ยำหรืออปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิำรท่ีหมดอำยหุรือไมส่ำมำรถใช้

งำนได้แล้วในภำคผนวกท่ี 3 และตดิตอ่ผู้จดักำรอปุทำนโครงกำรท่ีจะจดัให้มีกำรเก็บรวบรวมและกำรสง่
ผลิตภณัฑ์กลบัไปยงัผู้ผลิต 

 หำกด้วยเหตผุลใดๆ เป็นไปไมไ่ด้ท่ีจะสง่ชดุทดสอบและน ำ้ยำไปยงัผู้จดักำรอปุทำนโครงกำร ผู้จดักำร
ของคลินิกควรสง่ ผลิตภณัฑ์เหลำ่นีก้ลบัไปยงัผู้ผลิตด้วยตรงหรือไปยงัผู้ขำยท่ีเป็นผู้จ ำนำ่ยผลิตภณัฑ์
ของผู้ผลิต 

 
การก าจัดของเสียโดยการเผาท าลาย 

ควรน ำของเสียท่ีติดไฟได้ทกุชนิดไปเผำท ำลำยในเตำเผำท่ีสำมำรถจดัหำได้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 314: 
พืน้ที่ปฏบิัตงิานและวัสดุอุปกรณ์ในศูนย์บริการ 
 
ห้องให้การปรึกษา 

ห้องให้กำรปรึกษำจะต้องมีควำมมิดชิด เก็บเสียงได้และมีแสงสวำ่งเพียงพอ และควรจดัเตรียมห้องให้เพียงพอ
กบัจ ำนวนผู้ให้กำรปรึกษำ 

1. ควรก ำหนดให้ล็อคประตใูนขณะมีผู้ รับบริกำรและห้ำมไมใ่ห้เจ้ำหน้ำท่ีและผู้ อ่ืนเข้ำก่อนได้รับอนญุำต 
2. ห้องให้กำรปรึกษำสำมำรถเป็นทัง้ห้องส ำหรับให้กำรปรึกษำและห้องท ำงำนของผู้ให้กำรปรึกษำ 
3. ควรจดัให้มีวสัดอุปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีใ้นห้องให้กำรปรึกษำ: 

ก. เก้ำอีท่ี้มีพนกัแขน 3 ตวั 
ข. โต๊ะท ำงำนท่ีมีลิน้ชกัท่ีกญุแจล็อคได้ 
ค. พดัลม 
ง. ชัน้วำงเอกสำรส ำหรับแจก 
จ. ถงัขยะ 

 
หมายเหต:ุ การจดัที่นัง่สามารถปรับเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบักาละเทศะในแต่ละสถานการณ์ได้เพือ่ใหผู้รั้บบริการ
และผูใ้หก้ารปรึกษาไดร้ับความสะดวกสบาย 
 
ห้องปฏิบัตกิาร 

1. ห้องปฏิบตักิำรควรแยกออกจำกสว่นอ่ืนเพ่ือรักษำควำมลบัของผู้ รับบริกำร 
2. ควรก ำหนดให้ล็อคประตใูนขณะเก็บตวัอย่ำงเลือดและทดสอบเอชไอวี 
3. ควรมีน ำ้ประปำและอำ่งล้ำงมือ 
4. ห้องปฏิบตักิำรสำมำรถเป็นทัง้ห้องท ำงำนและห้องทดลองของเจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำร 
5. ควรจดัให้มีวสัดอุปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีใ้นห้องห้องปฏิบตัิกำร: 

ก. เคำน์เตอร์ส ำหรับห้องปฏิบตัิงำน 
ข. กระตกิหรือกล่องรักษำควำมเย็นท่ีสำมำรถปิดล็อคได้ 
ค. ปรอทส ำหรับวดัอณุหภมูิ 
ง. ท่ีส ำหรับให้ผู้ รับบริกำรวำงแขนเพ่ือเก็บตวัอยำ่งเลือด 
จ. อำ่งล้ำงมือท่ีมีน ำ้ประปำ 
ฉ. ตู้เก็บเอกสำรท่ีมีกญุแจล็อค/ลิน้ชกัท่ีล็อคกญุแจได้ 
ช. เคร่ืองท ำลำยเข็มฉีดยำ 
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ซ. ท่ีส ำหรับทิง้/ก ำจดัของเสียปนเปือ้น 
ฌ. พดัลม 
ญ. ถงั/ภำชนะส ำหรับจดัเก็บของเสียแตล่ะประเภท ได้แก่ของเสียทัว่ไป ของเสียติดเชือ้และของมี

คม 
ฎ. ไมโครไพเพท 

ห้องลงทะเบียนและห้องท างาน 

1. ผู้ รับบริกำรควรลงทะเบียนในห้องนีก้่อนท่ีจะเข้ำรับบริกำร 
2. ต้องระมดัระวงัไมเ่ปิดเผยหรือขำนช่ือผู้ รับบริกำรให้ผู้ อ่ืนได้ยิน 
3. ควรจดัให้มีวสัดอุปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีใ้นห้องลงทะเบียน: 
 โต๊ะท ำงำนและเก้ำอี ้
 ตู้เก็บเอกสำรท่ีมีกญุแจล็อก 
 อปุกรณ์และเคร่ืองเขียน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอปุกรณ์ 
 ถงัขยะแบบใช้เท้ำเหยียบให้ฝำเปิด-ปิด 
 โทรศพัท์ 
 พดัลม 
 เคร่ืองมือตรวจวดัข้อมลูสขุภำพพืน้ฐำน เคร่ืองชัง่น ำ้หนกั วดัสว่นสงู เคร่ืองวดัควำมดนัโลหิต 

บริเวณส าหรับน่ังรอ 

1. เป็นบริเวณส ำหรับให้ผู้ รับบริกำรนัง่รอเรียกควิเพ่ือเข้ำรับบริกำร 
2. ควรเป็นบริเวณท่ีแยกตำ่งหำกจำกห้องลงทะเบียนและห้องให้กำรปรึกษำ 
3. เป็นบริเวณท่ีควรจดัแสดงเอกสำรส ำหรับแจก/ให้ผู้ รับบริกำรอ่ำนเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้แก่ผู้ รับบริกำรและ

สำมำรถจดักิจกรรมอ่ืนๆได้ 

4. สำมำรถวำงกล่องถงุยำงอนำมยัส ำหรับแจกไว้ในห้องนีไ้ด้ 
ห้องน า้ 

 ควรรักษำห้องน ำ้ให้สะอำดอยูเ่สมอและแยกห้องน ำ้ชำย-หญิง 
 ควรมีแสงสวำ่งมำกพอและมีน ำ้ประปำใช้ตลอด 
 ควรมีสบูเ่หลวส ำหรับล้ำงมือ 
 สำมำรถวำงกล่องถงุยำงอนำมยัส ำหรับแจกไว้ในห้องน ำ้ได้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 315: 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการ 
 

1. ผู้จัดการ: มีหน้ำท่ีรับผิดชอบกำรบริหำรจดักำรภำยในศนูย์บริกำรทัง้หมดรวมทัง้ด้ำนกำรเงิน 

2. ผู้ให้การปรึกษา: ในระยะแรกศนูย์บริกำรแตล่ะศนูย์ควรจะมีผู้ให้กำรปรึกษำอยำ่งน้อย 2คนและหำกมี
ผู้ รับบริกำรเพิ่มมำกขึน้ก็อำจจะต้องมีเพิ่มขึน้อีกหนึง่คนหำกเป็นไปได้ศนูย์แตล่ะศนูย์ควรมีผู้ให้กำร
ปรึกษำท่ีมีควำมหลำกหลำย (เพศสภำพ) 

3. เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร: จะต้องผำ่นกำรอบรมเร่ืองกำรตรวจเอชไอวีแบบรู้ผลวนัเดียวตำมแนวทำงท่ี
ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนนีก้่อนและแตล่ะศนูย์ควรจะมีเจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำรอยำ่งน้อย 
1คน ภำยหลงัหำกมีผู้ รับบริกำรเพิ่มมำกขึน้ก็อำจจะต้องมีเพิ่มขึน้อีกหนึง่คน 

4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ: หำกเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยต้อนรับไมม่ำหรือไมส่ำมำรถปฏิบตังิำนได้ ควรให้เจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน
ท ำหน้ำท่ีแทนในชว่งท่ีศนูย์บริกำรเปิดท ำกำร 

5. แพทย์: คลินิกแพทย์ถ้ำฟรีและยินดีท่ีจะไปห้องให้ค ำปรึกษำจะอธิบำยผลกำรทดสอบให้ลกูค้ำและให้ท่ี
ปรึกษำ.
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 316: 
หลักจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการ 
 
ก.หลักการทั่วไป 
 
1. ความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
เจ้ำหน้ำท่ีของศนูย์บริกำรจะต้องมีควำมรู้และทกัษะในกำรปฏิบตังิำนและต้องหมัน่แสวงหำควำมรู้และพฒันำ
ทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ อีกทัง้จะต้องปฏิบตังิำนภำยใต้ขีดควำมสำมำรถของตนเองเทำ่นัน้ เจ้ำหน้ำท่ีทกุคน
จะต้อง: 

 ไมแ่อบอ้ำงวำ่มีคณุสมบตัิ ประสบกำรณ์หรือควำมเช่ียวชำญใด ๆ ท่ีตนเองไมมี่ 
 รู้และยอมรับในข้อจ ำกดัและขีดควำมสำมำรถของตนเอง และ 
 สง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปยงัผู้ เช่ียวชำญ หำกไมส่ำมำรถให้กำรปรึกษำหรือให้บริกำรแก่ผู้ รับบริกำรในด้ำนนัน้ ๆ 

ได้ 
 
2. ต้องได้รับความยนิยอมจากผู้รับบริการ 

 
การตรวจเอชไอวี 

ก่อนตรวจเอชไอวีจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ รับบริกำรก่อนทกุครัง้ ผู้ รับบริกำรสำมำรถให้ควำมยินยอมด้วย
วำจำได้แตผู่้ให้กำรปรึกษำจะต้องระบไุว้ในแบบบนัทึกกำรปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวีวำ่ผู้ รับบริกำรได้ยินยอม
ให้เจำะเลือดและตรวจเอชไอวีด้วยวำจำแล้ว ซึง่เจ้ำหน้ำท่ีจะต้อง: 
 มีควำมเข้ำใจในเร่ืองสิทธิสว่นบคุคลวำ่ผู้ รับบริกำรสำมำรถบอกยกเลิกกำรตรวจเอชไอวีได้ทกุเม่ือ แม้วำ่

จะเก็บตวัอย่ำงเลือดเพ่ือน ำไปตรวจเอชไอวีแล้วก็ตำม 
 ตรวจสอบให้ถกูต้องวำ่ตำมกฏหมำยใครเป็นผู้ มีสิทธิยินยอมให้ผู้ รับบริกำรเข้ำรับกำรให้กำรปรึกษำและ

ตรวจเอชไอวี 
 ตระหนกัวำ่บำงครัง้ผู้ มีสิทธิให้ควำมยินยอมในกำรตรวจเอชไอวีอำจเป็นผู้ ท่ีมีข้อจ ำกดัในด้ำนตำ่ง ๆ เชน่ 

อำย ุพฒันำกำรทำงด้ำนกำรเรียนรู้ หรือมีอำกำรป่วยทำงจิต เป็นต้น 
 ไมใ่ห้ข้อมลูเกินควำมจริงในเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภำพของกำรให้กำรปรึกษำและกำรตรวจเอชไอวีวำ่จะ

สำมำรถชว่ยป้องกนักำรติดเชือ้เอชไอวีได้ 
 
การยนิยอมให้เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลท่ีสาม 
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ผู้ รับบริกำรจะต้องเป็นผู้อนญุำตโดยลงลำยมือช่ือหรือพิมพ์นิว้มือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู”ส ำหรับ
ผู้ รับบริกำรท่ีอำ่นหนงัสือไมอ่อก ผู้ให้กำรปรึกษำจะต้องอ่ำนข้อควำมในหนงัสือยินยอมให้ผู้ รับบริกำรฟังจน
เข้ำใจก่อน แล้วจงึให้ผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือหรือพิมพ์นิว้มือ 
 

การถอนหรือการยกเลิกหนังสือยินยอมให้ “เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลท่ีสาม” 

หำกผู้ รับบริกำรขอถอนหรือขอยกเลิกควำมยินยอมในกำรให้“เปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลท่ีสำม” ให้ขีด
คร่อมหนงัสือยินยอมแล้วเขียนค ำวำ่ “ถอนควำมยินยอม”  ให้สำมำรถเห็นได้อยำ่งชดัเจนพร้อมลง
วนัท่ีท่ีผู้ รับบริกำรขอถอนควำมยินยอมก ำกบัไว้ด้วย 
 
เม่ือผู้ รับบริกำรขอถอนหรือขอยกเลิกควำมยินยอมในกำรให้เปิดเผยข้อมลูแล้ว ทำงศนูย์บริกำร
จะต้องระงบักำรเปิดเผยข้อมลูของผู้ รับบริกำรให้แก่หนว่ยงำนหรือบคุคลอ่ืนทนัที หำกมีกำร
สอบถำมจำกหน่วยงำนใด ให้แจ้งกลบัไปวำ่ผู้ รับบริกำรได้ถอนควำมยินยอมในกำรให้เปิดเผย
ข้อมลูแล้ว ศนูย์บริกำรจงึไมส่ำมำรถเปิดเผยข้อมลูของผู้ รับบริกำรได้ 

 
3. การรักษาความลับ 

เจ้ำหน้ำท่ีของศนูย์บริกำรมีหน้ำท่ีจดัเก็บเอกสำรท่ีมีประวตัแิละข้อมลูเก่ียวกบักำรให้กำรปรึกษำแก่ผู้ รับบริกำร
และจะต้องเก็บข้อมลูเหลำ่นัน้ไว้เป็นควำมลบัอยำ่งเคร่งครัดรวมทัง้จะต้องไมเ่ปิดเผยช่ือและสิ่งท่ีจะระบตุวัตน
ของบคุคล กลุม่บคุคลและบคุคลอ่ืนใดท่ีผู้ รับบริกำรอ้ำงอิงถึงในระหวำ่งกำรให้กำรปรึกษำให้ผู้ อ่ืนรู้ 

1. เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องปกปิดช่ือและสิ่งท่ีจะระบตุวัตนของผู้ รับบริกำรไว้เป็นควำมลบัอยำ่งเคร่งครัด 
2. เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องปกปิดข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำรทัง้หมดไว้เป็นควำมลบัอยำ่งเคร่งครัด ในกรณีท่ี

จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูให้เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุทรำบเพ่ือกำรรักษำโรค จะต้องได้รับอนญุำตจำก
ผู้ รับบริกำรก่อน 

3. เจ้ำหน้ำท่ีจะต้องเก็บรักษำข้อมลูทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยัท่ีด ำเนินกำรโดยหรือในศนูย์บริกำรไว้
เป็นควำมลบั 

4. ก่อนน ำข้อมลูใด ๆ เก่ียวกบัผู้ รับบริกำรไปใช้เพ่ือกำรวิจยัจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ รับบริกำร
ก่อน 

5. เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องเข้ำรับกำรปฐมนิเทศวำ่ด้วยเร่ืองเก่ียวกบักำรรักษำควำมลบัก่อนเร่ิม
ปฏิบตังิำนหรือก่อนได้รับทรำบข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำร 

6. เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องลงลำยมือช่ือในเอกสำรเพ่ือให้ค ำสตัย์ปฏิญำณวำ่จะ “รักษำควำมลบัและ
ให้บริกำรอย่ำงมีคณุภำพ”อนัเป็นกำรแสดงให้เห็นวำ่ทกุคนมีควำมเข้ำใจและตกลงยินยอมท่ีจะปฏิบตัิ
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ตำมนโยบำยของโครงกำรวำ่ด้วยกำรรักษำควำมลบัของผู้ รับบริกำรและกำรให้บริกำรอยำ่งมีคณุภำพ
ซึง่เอกสำรดงักลำ่วอยูใ่นภำคผนวก 3 

7. ห้ำมไมใ่ห้ถ่ำยภำพผู้ รับบริกำรโดยไมไ่ด้รับอนญุำตและควำมยินยอมจำกผู้ รับบริกำร 
 
4. การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องค ำนงึถึงสิทธิขัน้พืน้ฐำน ศกัดิศ์รีและคณุคำ่ของควำมเป็นมนษุย์ 
 
เจ้ำหน้ำท่ีของศนูย์บริกำรจะต้อง: 

 เข้ำใจและยอมรับในควำมแตกตำ่งทำงวฒันธรรมและบทบำททำงสงัคมของผู้ ท่ีมีเพศสภำพ เชือ้ชำตชิำติ
พนัธุ์ชนชัน้ ศำสนำรสนิยมทำงเพศควำมพิกำรหรือสถำนะทำงเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตำ่งกนั 

 ไมมี่อคตแิละควำมล ำเอียงในกำรให้บริกำรไมว่ำ่ผู้ รับบริกำรจะมีพืน้ฐำนทำงวฒันธรรมและทำงเศรษฐกิจ
และสงัคมท่ีแตกตำ่งกนัดงักลำ่วมำแล้วข้ำงต้นก็ตำม หำกมีสิ่งใดท่ีคิดว่ำจะเป็นอปุสรรคตอ่กำรให้บริกำร 
ควรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปยงัผู้ให้กำรปรึกษำ/เจ้ำหน้ำท่ีคนอ่ืนให้ท ำหน้ำท่ีแทน 

 ไมเ่ข้ำร่วมหรือสนบัสนนุกำรเลือกปฏิบตัิ 
 
 
5. ความประพฤต ิ

เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องปฏิบตัหิน้ำท่ีเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้ รับบริกำรและไมท่ ำลำยควำมนำ่เช่ือถือของ
ผู้ ร่วมงำนและกำรให้บริกำรของศนูย์บริกำร 
 
เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้อง: 

 ไมเ่รียกร้องเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจำกคำ่ตอบแทนตำมสญัญำจ้ำงหรือเงินเดือนเท่ำนัน้ 
 ไมฉ่วยโอกำสหรือหำผลประโยชน์จำกผู้ รับบริกำรและจะต้องไมมี่ควำมสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้ รับบริกำรไมว่ำ่

จะเป็นผู้ ท่ีเคยมำรับบริกำรในอดีตหรือในปัจจบุนัก็ตำม (มีเพศสมัพนัธ์หรือจีบ) 
 ไมป่ฏิบตัหิน้ำท่ีในขณะท่ีสภำพร่ำงกำยหรือจิตใจไมพ่ร้อมเตม็ท่ีอนัเน่ืองมำจำกกำรด่ืมสรุำหรือเสพสำร

เสพตดิหรือควำมเจ็บป่วยซึง่มีผลท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพน้อยลง 
 ประพฤติตนให้เหมำะสม ไม่แสดงออกในเร่ืองชู้สำวและเสพสำรเสพตดิในท่ีท ำงำน 

 
6. ความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องปฏิบติังำนด้วยควำมซ่ือสตัย์ยติุธรรมและให้เกียรติผู้ อ่ืนเสมอ 
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ข. การลงโทษทางวินัย 

1. เจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องลงลำยมือช่ือในเอกสำรเพ่ือให้ค ำสตัย์ปฏิญำณวำ่จะรักษำควำมลบัของ
ผู้ รับบริกำรและจะปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรประกอบวิชำชีพ(ส ำหรับผู้ให้กำรปรึกษำ 
พยำบำล เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบตักิำร แพทย์ ให้ใช้เอกสำรท่ีให้ไว้ในภำคผนวก 3)สว่นเจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ 
จะต้องลงลำยมือช่ือในเอกสำรเพ่ือแสดงเจตนำท่ีจะปฏิบตัติำมหลกัจรรยำบรรณดงัท่ีได้กลำ่วมำแล้ว
ข้ำงต้น ซึง่ผู้จดักำรศนูย์บริกำรมีหน้ำท่ีเก็บรักษำเอกสำรเหลำ่นีไ้ว้  และอำจจะมอบส ำเนำให้
เจ้ำหน้ำท่ีแตล่ะคนเก็บไว้เป็นเอกสำรอ้ำงอิงด้วยก็ได้ 

2. หำกเจ้ำหน้ำท่ีไมป่ฏิบตัติำมข้อท่ีก ำหนดไว้หรือประพฤติผิดจรรยำบรรณจะต้องได้รับโทษทำงวินยั 
3. หำกมีกำรประพฤตผิิดจรรยำบรรณหรือมีข้อกลำ่วหำท่ีมีควำมผิดร้ำยแรงได้แก่ข้อกล่ำวหำเร่ือง

ควำมสมัพนัธ์ฉนัท์ชู้สำวระหวำ่งเจ้ำหน้ำท่ีกบัผู้ รับบริกำร กำรเสพหรือขำยสำรเสพตดิในท่ีท ำงำนกำร
เรียกเก็บเงินคำ่บริกำรทัง้ ๆ ท่ีศนูย์ให้บริกำรฟรีฯลฯ จะต้องแจ้งให้องค์กรท่ีรับผิดชอบทรำบทนัทีเพ่ือ
องค์กรท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของศนูย์บริกำรจะได้ตรวจสอบร่วมกนัและพิจำรณำบทลงโทษ
ตอ่ไป 

4. นอกจำกนี ้อำจจะมีกำรก ำหนดบทลงโทษผู้ประพฤตผิิดจรรยำบรรณขัน้ร้ำยแรงโดยกำรให้ออกจำก
งำนอีกด้วย 

 
ค. ความขัดแย้งทางจริยธรรม 

ในกำรปฏิบตังิำนเจ้ำหน้ำท่ีอำจจะต้องเผชิญกบัควำมขดัแย้งทำงจริยธรรมมำกมำย เชน่ 
1. ผู้ให้กำรปรึกษำหรือเจ้ำหน้ำท่ีมีหน้ำท่ีให้บริกำรและชว่ยเหลือผู้ รับบริกำรแต่ในขณะเดียวกนัก็จะต้อง

ระมดัระวงัไมใ่ห้เกินขอบเขต 
2. จะบอกผลตรวจเอชไอวีให้สำมี/ภรรยำ/แฟนของผู้ รับบริกำรหรือบคุคลอ่ืนรู้ได้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับบริกำร

อนญุำตเทำ่นัน้ 
3. ข้อจ ำกดัในกำรให้บริกำรตรวจเอชไอวีแก่ผู้ เยำว์ 
4. กำรรับสิ่งตอบแทน ของขวญัหรือของก ำนลัท่ีผู้ รับบริกำรน ำมำมอบให้  ซึง่ผู้ให้กำรปรึกษำไมค่วรรับ

สิ่งของเหลำ่นีไ้ว้ รวมทัง้กำรตอบแทนโดยกำรแลกเปล่ียนในรูปแบบอ่ืน ๆ ยกเว้นผลไม้หรืออำหำรเล็ก 
ๆ น้อย ๆ เท่ำนัน้ 

5. กำรวำงตวัอยำ่งเหมำะสมเพ่ือไมใ่ห้เกิดควำมเส่ือมเสียในทำงชู้สำวระหวำ่งผู้ให้กำรปรึกษำกบั
ผู้ รับบริกำร 

 
หากเจ้าหน้าที่คนใดประสบปัญหาในเร่ืองเหล่านีใ้ห้ปรึกษาหัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ของที่เป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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ง. การลงนามยนิยอมในข้อตกลงจรรยาบรรณในการปฎิบัตงิาน 
 
ข้ำพเจ้ำ  ได้อำ่นและท ำควำมเข้ำใจในหลกัจรรยำบรรณของกำรด ำเนินงำน และขอแสดงควำมยินยอมวำ่จะ
ปฎิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน 
 
 
 
   

ลำยมือช่ือ  วนัท่ี 
 

ห้ามมิให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการ/โครงการหรืออาสาสมัครมีความสัมพันธ์ฉันท์ชู้
สาวกับผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นผู้ที่เคยมารับบริการในอดีตหรือในปัจจุบันก็
ตาม 

หากมีข้อสงสัยให้สอบถามหรือขอค าแนะน าจากหัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ที่เป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นการส่วนตัวได้ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 317: 
การบันทกึประวัตขิองผู้รับบริการและการจัดท ารายงาน 
 
เวชระเบียน 

1. ทกุศนูย์บริกำรมีนโยบำยอนญุำตให้ผู้ให้กำรปรึกษำและแพทย์สำมำรถเปิดเผยเอกสำรทำงกำรแพทย์ท่ี
บนัทกึประวตัแิละข้อมลูของผู้ รับบริกำรตอ่กนัได้ ซึง่ผู้ให้กำรปรึกษำควรแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบเก่ียวกบั
นโยบำย/กฎเกณฑ์ดงักล่ำว 

2. กำรเปิดเผยประวตัแิละข้อมลูของผู้ รับบริกำรในกรณีนีเ้ป็นกำรเปิดเผยระหวำ่งผู้ให้กำรปรึกษำท่ีสง่ตอ่
ผู้ รับบริกำรไปให้แพทย์ตรวจวินิจฉยัหรือรักษำโรคและแพทย์ท่ีท ำกำรตรวจวินิจฉัยและรักษำโรค ซึง่
จะต้องได้รับกำรอนญุำตจำกผู้ รับบริกำรก่อนเทำ่นัน้ 

3. กำรเปิดเผยประวตัแิละข้อมลูของผู้ รับบริกำรระหวำ่งผู้ให้กำรปรึกษำและแพทย์นีก็้เพ่ือสง่เสริมให้
ผู้ รับบริกำรครอบครัวและชมุชนได้รับควำมรู้และเข้ำถึงบริกำรด้ำนกำรป้องกนักำรติดเชือ้เอชไอวีและ
กำรดแูลรักษำผู้ติดเชือ้ได้มำกย่ิงขึน้ 

4. เฉพำะผู้ให้กำรปรึกษำและแพทย์ประจ ำศนูย์บริกำรเทำ่นัน้จงึจะมีสิทธิอำ่นประวตัแิละข้อมลูของ
ผู้ รับบริกำร 

5. กำรเปิดเผยประวตัแิละข้อมลูของผู้ รับบริกำรแก่เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุของหนว่ยงำนภำยนอกจะท ำได้ก็
ตอ่เม่ือผู้ รับบริกำรอนญุำตโดยกำรลงลำยมือช่ือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู” แล้วเทำ่นัน้ 

 
ผู้ท่ีมารับบริการเป็นครัง้แรก เจ้ำหน้ำท่ีควรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. สอบถำมควำมต้องกำรในกำรรับบริกำร “วนันีม้ำขอรับกำรตรวจเร่ืองอะไร คะ/ครับ” ในกรณีผู้ รับบริกำร
แจ้งขอรับกำรตรวจเอช ไอ วี ให้สอบถำมวำ่จะขอรับบริกำรแบบแจ้งหมำยเลขประจ ำตวัตำมบตัร
ประจ ำตวัประชำชน  หรือจะขอรับบริกำรแบบนิรนำม 

a. อธิบำยถึงข้อดี ของกำรแจ้งหมำยเลขประจ ำตวัตำมบตัรประชำชน วำ่จะเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ รับบริกำรในอนำคต วำ่สำมำรถใช้สิทธิในกำรเบกิจ่ำยตำมสิทธิของสปสช. เม่ือทำงคลินิกเร่ิม
มีกำรเก็บคำ่ใช้จำ่ย ในอนำคต ผู้ รับบริกำรจะได้รับบริกำรในกำรตรวจเชือ้ เอช ไอ วี ฟรี ปี ละ 2 
ครัง้ ตำมสิทธิบตัรทอง แตอ่ย่ำงไรก็ตำมเน่ืองจำกในขณะนีมี้โครงกำรพิเศษ ผู้บริกำรไม่
จ ำเป็นต้องเสียเงินคำ่ตรวจแตอ่ย่ำงใด 

b. อธิบำยถึงวิธีกำรตรวจแบบนิรนำม วำ่หมำยถึงกำรตรวจท่ีผู้ รับบริกำรไมจ่ ำเป็นต้องแจ้งช่ือ 
นำมสกลุ จริง แตท่ำงคลินิกจะบนัทกึเป็นรหสัประจ ำตวั ส ำหรับผู้ รับบริกำร เพ่ือท่ีจะใช้ในกำร
บนัทกึผลในแบบบนัทึกข้อมลูผู้ รับบริกำร 
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2. จำกนัน้ให้เจ้ำหน้ำท่ีออกหมำยเลขรหสัประจ ำตวัของผู้ รับบริกำร  ผู้ รับบริกำรจะไดรับหมำยเลข HN 
ส ำหรับบริกำรทัว่ไปท่ีคลินิก และหมำยเลขพิเศษส ำหรับกำรตรวจเอชไอวี (ภำยใต้โครงกำรนี ้รหสัพิเศษ
(UIC Code)นีจ้ะถกูเช่ือมโยงไปยงัไฟล์บนัทกึประวตักิำรได้รับบริกำรให้กำรปรึกษำและกำรตรวจเอชไอ
วีและโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ของผู้ รับบริกำร  ซึง่จะถกูเก็บไว้ในตู้ล็อกเก็บแฟ้มท่ีแยกจำกเวชระเบียน
ทัว่ไปในชว่งระยะเวลำโครงกำร 

3. บนัทกึหมำยเลขรหสัประจ ำตวัของผู้ รับบริกำรลงในแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำร(ในเอกสำรหรือ
แบบฟอร์มทัง้หมด)และในบตัรประจ ำตวัผู้ รับบริกำรแล้วให้ผู้ รับบริกำรน ำบตัรนีม้ำด้วยทกุครัง้เม่ือมำรับ
บริกำรในครัง้ตอ่ไป 

4. ด้ำนนอกของแฟ้มประวตัจิะระบเุฉพำะหมำยเลขรหสัประจ ำตวัของผู้ รับบริกำรเท่ำนัน้ สว่นเอกสำรหรือ
แบบฟอร์มทัง้หมดให้เก็บไว้ในแฟ้มประวตัิ 

การบันทกึหมายเลขพเิศษส าหรับการตรวจเอช ไอ วี UIC Code 
UIC Code ยอ่มำจำก (Unique Identifier Code) เป็นรหสักำรจ ำแนกลกัษณธจ ำเพำะเพื่อก ำหนดรหสัประจ ำตวั
ให้กบัผู้ รับบริกำรแตล่ะรำย ซึ่งกำรก ำหนดรหสันีเ้ป็นกำรปกป้องข้อมลูและรักษำควำมลบัของผู้ รับบริกำร 
รหสั UIC มีทัง้หมด 9   ตวัอกัษร คือ 
อกัษรตวัแรกของช่ือจริง ใช้อกัษรไทยตวัแรกของช่ือจริง (ไมน่บัสระ) 
อกัษณตวัแรกของนำมสกลุ ใช้อกัษรไทยตวัแรกของนำมสกลุจริง (ไมน่บัสระ) 
วนัเกิด ใช้ตวัเลขแทนวนัเกิด โดยนบัวนัจนัทร์ =  1,  องัคำร = 2. …., อำทิตย์=7 
วนัท่ีเกิด ใช้ตวัเลขแทนวนัเกิด  2 หลกั โดยนบัตัง้แตว่นัท่ี 01 ถึงวนัท่ี 31 
เดือนท่ีเกิด ใช้ตวัเลขเดือนเกิด 2 หลกั โดยนบั มกรำคม=01, กมุภำพนัธ์ =02, …., 
ธนัวำคม =12. 

ปี พ.ศ. ท่ีเกิด ใช้ตวัเลข พ.ศ. ท่ีเกิด 2 ตวัสดุท้ำย เชน่ พ.ศ.  2535 ให้ใส ่“35” 
หมำยเหต:ุ ถ้ำสมำชิกจ ำไมไ่ด้ หรือไมส่ะดวกใจในกำรตอบให้ใน ่“9” หรือ “99” แทนในชอ่งนัน้ๆ 
**  กรณีท่ีเป็นชำวตำ่งชำตใิห้แปลง UIC Code เป็นภำษำไทยด้วย ** 

ตวัอยำ่งกำรลงรหสั UIC Code (ตวัอยำ่ง) 
ล ำดบั อกัษรตวั

แรกของช่ือ
จริง 

อกัษรตวั
แรกของ
นำมสกลุ 

วนัเกิด วนัท่ีเกิด เดือนท่ีเกิด ปี พ.ศ. ท่ีเกิด 
(สองตวัหลงั) 

1 ป ส 1 1 9 0 3 3 3 
2 ม ม 7 0 4 1 2 3 1 
3 จ ม 9 9 9 9 9 3 6 

1. ช่ือ ปริญ สภุำรัตน์ เกิดวนัจนัทร์ท่ี 19 มีนำคม 2533 
2. ช่ือมำริโอ้ เมำเร่อ เกิดวนัอำทิตย์ ท่ี 4 ธนัวำคม 2531 
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ข้อพงึระวังในการลงข้อมูล UIC Code 
กรณีท่ีสมำชิกมีกำรเปล่ียนแปลงข้อมลู เชน่ เปล่ียนช่ือ-นำมสกลุนัน้ จะมีผลกระทบกบัรหสั UIC  ท่ีทำง

สมำชิกเคยให้ไว้ ให้สอบถำมสมำชิกวำ่ เคยได้รับกำรสอบถำมข้อมลูจำกทำงแกนน ำ/อำสำสมคัร มำก่อนหรือไม ่
ถ้ำหำกเคย ให้สอบถำมวำ่ รหสั UIC ท่ีเคย ได้รับกำรสอบถำมข้อมลูมำก่อน รหสัท่ีเคยได้รับคือรหสัอะไร ให้ยึด
รหสั UIC ดงักลำ่วในกำรท ำงำน 

กรณีฝำแฝดท่ีมีข้อมลูเหมือนกนัทกุอยำ่ง 
แฝดผู้ พ่ี ให้ลงข้อมลูปี พ.ศ. ท่ีเกิด ตวัแรกเป็น  “พ” 
แฝดผู้ น้องให้ลงข้อมลูปี พ.ศ. ท่ีเกิด ตวัแรกเป็น “น” 

ตวัอยำ่ง กำรลง UIC Code กรณีฝำแฝด 
ล ำดบั อกัษรตวั

แรกของช่ือ
จริง 

อกัษรตวั
แรกของ
นำมสกลุ 

วนัเกิด วนัท่ีเกิด เดือนท่ีเกิด ปี พ.ศ. ท่ีเกิด 
(สองตวัหลงั) 

3 ข ก 5 1 5 0 5 พ 2 
4 ข ก 5 1 5 0 5 น 2 

3. ช่ือ เขำค้อ แกแล็คซ่ี เกิดวนศกุร์ ท่ี 15 พฤษภำคม 2502 (แฝดผู้ พ่ี) 
4. ช่ือ เขำทรำย แกแล็คซ่ี เกิดวนัศกุร์ท่ี 15 พฤษภำคม 2502 (แฝดผู้ น้อง) 

 
การมารับบริการในครัง้ต่อไป เจ้ำหน้ำท่ีควรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ให้กำรปรึกษำ/แพทย์จะต้องเป็นผู้ ค้นแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรจำกตู้เก็บเอกสำรท่ีล็อกกญุแจไว้ 
2. ผู้ให้กำรปรึกษำต้องทวนช่ือ-นำมสกลุของผู้ รับบริกำร(ท่ีระบไุว้ในแฟ้มประวตัิ)กบัผู้ รับบริกำรเพ่ือให้แนใ่จ

วำ่เป็นแฟ้มประวตัท่ีิถกูต้อง 
3. หลงัจำกจบกำรให้กำรปรึกษำผู้ให้กำรปรึกษำ/แพทย์จะต้องบนัทกึกำรปรึกษำไว้ในแบบฟอร์มท่ีก ำหนด 

แล้วเก็บแบบฟอร์มนัน้ไว้ในแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำร 
4. ผู้ให้กำรปรึกษำบนัทึกข้อมลูผู้ รับบริกำรในแบบฟอร์มส ำหรับบนัทกึข้อมลูทกุครัง้ท่ีมีกำรให้บริกำร

ผู้ รับบริกำร 
การจัดเก็บเอกสาร 

แฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรจะต้องถกูเก็บไว้ในตู้เอกสำรท่ีมีควำมมิดชิดและปลอดภยัโดยจดัเรียงแฟ้มตำมล ำดบั
หมำยเลขของแฟ้ม  ผู้ ให้กำรปรึกษำ/แพทย์มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจดัเก็บแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรให้ถกูต้อง
และจดัเก็บข้อมลูกำรลงทะเบียนของผู้ รับบริกำรในแตล่ะวนัซึง่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับอนญุำตจะต้องสำมำรถค้นหำ
แฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 แฟ้มข้อมลูของผู้ เข้ำรับบริกำรควรมีกำรจดักำรดงัตอ่ไปนี ้
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 แบบบนัทกึวนัและเวลำเข้ำรับบริกำร 

 แบบกำรทดสอบก่อน-หลงักำรให้กำรปรึกษำ โดยแบบกำรทดสอบในวนัและเวลำเดียวกนัควร
อยูด้่วยกนั โดยเรียงล ำดบัจำกกำรเข้ำรับบริกำรครัง้ล้ำสดุ 

 เอกสำรแสดงกำรยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมลูควรถกูแนบไว้กบัแบบกำรทดสอบก่อน-หลงักำร
ให้กำรปรึกษำ 

 แบบบกึทกึผลแลบเอชไอวีและโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ ควรจะอยูใ่นส่วนหลงัสดุของ
แฟ้มข้อมลู 

 
ถ้ำผู้ รับกำรปรึกษำได้รับผลกำรตรวจเอชไอวีเป็นบวก และสง่กลบัไปยงักำรให้กำรปรึกษำหรือบริกำรอ่ืนๆ ก่อน
กำรสง่ตอ่เพ่ือติดตำมรักษำ บริกำรทำงจิตวิทยำสงัคม และบริกำรสนบัสนนุอ่ืนๆ ควรใช้แบบฟอร์มส ำหรับกำร
ปรึกษำผู้ติดเชือ้เพ่ือติดตำมผล (ใช้ส ำหรับหำรตดิตำมผลแตล่ะครัง้)  เอกสำรนีค้วรอยูร่่วมกบัแบบฟอร์มสง่ตอ่
และเอกสำรแสดงควำมยินยอมเปิดเผยข้อมลู และอยู่บนแบบบนัทกึส ำหรับกำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเอช
ไอวีและ แบบบนัทกึกำรให้กำรปรึกษำหลงักำรตรวจเอชไอวีในแฟ้มของผู้ รับบริกำร(เอกสำรลำ่สดุท่ีด้ำนบน) 
 
แบบฟอร์มส าหรับการบันทกึ 

แบบบันทกึส าหรับการให้ค าปรึกษาก่อนการตรวจเอชไอวี 

แบบบนัทกึส ำหรับกำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเอชไอวี ใช้เพ่ือบนัทึกประวตัขิองกำรตรวจเอชไอวี กำรประเมิน
ควำมเส่ียงในกำรตดิเชือ้เอชไอวีและโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์อ่ืนๆ และกำรประเมินปฏิกิริยำและควำมสำมำรถ
ในกำรเผชิญปัญหำของผู้ รับบริกำร  ข้อมลูท่ีบนัทกึไว้ในเอกสำรฉบบันีถ้กูน ำมำใช้เพ่ือตรวจสอบควำมต้องกำร
ของผู้ รับบริกำรในกำรตรวจเอชไอวีอีกครัง้และเมื่อกำรทดสอบควรจะเกิดขึน้อีกครัง้ และระบบุริกำรอ่ืน ๆ ท่ี
ผู้ใช้บริกำรอำจต้องกำร 
 
เอกสำรนีย้งัระบกุำรได้รับกำรแสดงควำมยินยอมของผู้ รับบริกำรท่ีจะมีกำรทดสอบเอชไอวีแบบฟอร์มนีมี้อยูใ่น
ภำคผนวกท่ี  1  
 
แบบบันทกึการให้การปรึกษาหลังการตรวจเอชไอวี 

แบบบนัทกึกำรให้กำรปรึกษำหลงักำรตรวจเอชไอวี เป็นเอกสำรหรือรำยกำรตรวจสอบและบนัทึกสิ่งท่ีผู้ให้บริกำร
ได้ด ำเนินกำร เพ่ือให้แนใ่จวำ่ขัน้ตอนในกำรแจ้งผลเลือดมีกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนและ มีกำรประเมินควำม
ต้องกำรของผู้ รับบริกำรทำงกำรแพทย์ด้ำนจิตสงัคมหรือด้ำนบริกำรอ่ืน ๆ 
 
แบบฟอร์มนีมี้อยูใ่นภำคผนวกท่ี  1  
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แบบฟอร์มการส่งต่อ 

สว่นใหญ่แบบฟอร์มกำรสง่ตอ่ท่ีเป็นมำตรฐำนจำกกระทรวงสำธำรณสขุจะถกูน ำไปใช้ส ำหรับกำรสง่ผู้ ป่วยไปยงั
บริกำรอ่ืน ๆ  แบบฟอร์มกำรสง่ตอ่ของโครงกำร (ดภูำคผนวก 1) อำจจะถกูน ำมำใช้เม่ือไมมี่แบบฟอร์มของ
กระทรวงสำธำรณสขุหรือเม่ือด ำเนินกำรสง่ตอ่ไปยงับริกำรด้ำนจิตสงัคมในชมุชน 
 
เฉพำะหมำยเลขรหสัของผู้ รับบริกำรท่ีจะลงบนันทกึในแบบฟอร์มนีเ้พ่ือรักษำควำมลบั   ควรจะเก็บส ำเนำของ
เอกสำรนีไ้ว้ในไฟล์ของผู้ รับบริกำรท่ีคลินิกเอกชนและควรจะให้ตวัจริงกบัผู้ รับบริกำรเพ่ือแสดงให้เจ้ำหน้ำท่ีของ
ศนูย์ท่ีจะให้บริกำรตอ่เน่ือง 
 
โดยปกตผิู้ รับบริกำรทัว่ไปมกัจะลืมหรือไมท่รำบถึงบริกำรท่ีพวกเขำควรจะได้รับเม่ือสง่ไปยงับริกำรอ่ืน  ฉะนัน้จงึ
ควรได้รับ แบบฟอร์มสง่ตอ่ทกุๆ ครัง้ 
 
หนังสือยนิยอมให้เปิดเผยข้อมูล 

หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูเป็น แบบฟอร์มส ำหรับกำรบนัทกึข้อตกลงระหวำ่งผู้ให้บริกำรให้กำรปรึกษำและ
กำรตรวจและผู้ ท่ีรับบริกำร เพ่ือกำรคุ้มครองทำงกฎหมำยของทัง้ผู้ รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 
 
ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นท่ีจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ รับบริกำรส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัใด ๆ (เชน่ ผลกำร
ตรวจ รำยงำนของผลกำรทดสอบสถำนะเอชไอวี รำยงำนของห้องปฏิบตักิำร รวมทัง้ตวัอยำ่งเลือดหรือเนือ้เย่ือ 
หรือข้อมลูกำรตดิตอ่) ให้แก่บริกำรภำยนอก  ผู้ รับบริกำรจะต้องได้รับทรำบถึงควำมจ ำเป็นท่ีผู้ให้บริกำรจะต้อง
เปิดเผยข้อมลู เม่ือมีกำรด ำเนินกำรสง่ตอ่เพ่ือให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรแพทย์ได้อย่ำง
ตอ่เน่ือง  และตวัผู้ รับบริกำรเองก็จะได้พิจำรณำผลประโยชน์ของกำรเปิดเผยข้อมลูเพื่อท่ีจะเข้ำถึงบริกำร
สนบัสนนุทำงจิตสงัคม รวมทัง้กำรรับควำมชว่ยเหลือจำกผู้ให้กำรปรึกษำในเร่ืองกำรเปิดเผยผลกำรตรวจเอชไอวี
ให้แก่คูน่อนหรือสมำชิกในครอบครัว โดยผู้ รับบริกำรจะเป็นผู้ ท่ีตดัสินใจในสว่นของข้อมลูท่ีจะเปิดเผย และลง
นำมในเอกสำรแสดงควำมยินยอม  ส ำหรับเอกสำรตวัจริงควรจะมีกำรเก็บไว้ในแฟ้มข้อมลูของผู้ รับบริกำรท่ี
คลินิกเอกชนและควรจะถ่ำยส ำเนำให้กบัผู้ รับบริกำรเพ่ือเก็บไว้ส ำหรับตวัเอง 
 
แบบฟอร์มนีมี้อยูใ่นภำคผนวกท่ี  1  
 
 
 



69 

 

 

 
การเก็บรักษาและการท าลายแฟ้มประวัตขิองผู้รับบริการ 

1. ศนูย์บริกำรจะต้องเก็บแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรไว้ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้โดยกฏระเบียบของ
กระทรวงสำธำรณสขุ 

2. กำรท ำลำยแฟ้มประวตัขิองผู้ รับบริกำรต้องปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของกระทรวงสำธำรณสขุ 
 
การเก็บข้อมูลและการจัดท ารายงาน 

1. กำรเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักำรให้บริกำรของศนูย์บริกำรจะต้องเป็นไปตำมระเบียบวิธีท่ีได้มำตรฐำน 
2. กำรจดัท ำรำยงำนให้เป็นไปตำมข้อตกลงระหวำ่งองค์กรเพ่ือกำรพฒันำระหวำ่งประเทศของ

สหรัฐอเมริกำ (USAID)และองค์กรท่ีได้รับทนุ 
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มาตรฐานการปฎิบัตงิาน 318: 
การส่งต่อบริการ การตดิตามผลการตรวจ และการประเมินผลบริการอ่ืน ๆ 
 
ประเดน็ส าคัญท่ีควรได้รับการพจิารณา 

ผู้ รับบริกำรในแตล่ะรำยอำจมีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตท่ีซบัซ้อนแตกตำ่งกนั สง่ผลตอ่ระดบัควำมสำมำรถท่ีพวก
เขำจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเพ่ือลดควำมเส่ียงของกำรตดิเชือ้และ/หรือกำรแพร่เชือ้ท่ีได้รับไปยงัผู้ อ่ืน พวกเขำ
จะต้องกำรบริกำรสง่ตอ่เพ่ือได้รับกำรวินิจฉัยทำงกำรแพทย์ กำรดแูล และกำรรักษำของโรคติดเชือ้ฉวยโอกำส 
(OIs) และโรคติดตอ่อ่ืนๆ (เช่นวณัโรคไวรัสตบัอกัเสบชนิดตำ่งๆหรือโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์) ผู้ รับบริกำร
อำจจะต้องกำรบริกำรสง่ตอ่ในเร่ืองตอ่ไปนีด้้วย: 

 กำรรักษำกำรติดสำรเสพย์ติดหรือกำรเสพย์ตดิแอลกอฮอล์ 

 กำรให้ค ำปรึกษำทำงจิตสงัคมท่ีสนบัสนนุ:ผู้ให้ค ำปรึกษำควำมสมัพนัธ์หรือครอบครัว; 

 บริกำรสงัคมประกนัสขุภำพทำงทะเบียนท่ีอยู่อำศยัเพ่ือสวสัดกิำร; 

 แกนน ำสนบัสนนุกำรเรียนรู้ 

 บริกำรวำงแผนครอบครัว 
 
หลักการประเมินความต้องการในการส่งต่อบริการ 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้ค ำปรึกษำควรระบปัุจจยัส ำคญัท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสง่ผลตอ่ควำมสำมำรถของผู้ รับบริกำรเพ่ือ
น ำมำใช้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีจะน ำไปสู่: 

 ลดควำมเส่ียงของกำรติดเชือ้ /แพร่เชือ้เอชไอวีหรือโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ ; 

 สง่เสริมสขุภำพ 

 รักษำสขุภำพจำกโรคติดตอ่ 
 

กำรประเมินควรจะรวมถึงกำรตรวจสอบควำมตัง้ใจของผู้ รับบริกำร และควำมสำมำรถในกำรยอมรับ และ
โอกำสท่ีกำรสง่ตอ่จะสมบรูณ์บริกำรสง่ตอ่จะต้องตรงกบัควำมต้องกำรล ำดบัควำมส ำคญัท่ีผู้ รับบริกำรได้ระบุ
เองเพื่อท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ  ผู้ให้ค ำปรึกษำอำจจะแนะน ำบริกำรท่ีสถำนพยำบำลตำมสวสัดกิำรสขุภำพ
หรือเข้ำร่วมโครงกำรท่ีกำรสนบัสนนุในชมุชนขึน้อยูก่บัควำมต้องกำรของผู้ เข้ำรับบริกำร 
 
มาตรการการรักษาความลับที่ใช้ร่วมกัน 
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ในกำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจ ผู้ เข้ำรับบริกำรควรจะได้รับทรำบวำ่กำรเข้ำรับบริกำรท่ีคลินิกภำยใต้กำร
สนบัสนนุโครงกำรของมลูนิธิพีเอสไอ มีมำตรฐำนเดียวกนัในกำรท ำงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรักษำควำมลบั 
และข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เข้ำรับบริกำร ทัง้ผลกำรทดสอบเลือด กำรให้ค ำปรึกษำ กำรสง่ตอ่เพ่ือกำรรักษำ และ
กำรติดตำมผล ซึง่ข้อมลูเหล่ำนีข้องผู้ รับบริกำรจะไมถ่กูส่งตอ่หรือเผยแพร่ให้กบับคุคลอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบั
โครงกำร และคลินิกจะเก็บรักษำข้อมลูด้วยควำมปลอดภยั และเป็นควำมลบั 

กรณีกำรเปิดเผยข้อมลูจะเกิดขึน้ได้เฉพำะในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรเซ็นยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพ่ือ
อนญุำตให้เปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วเทำ่นัน้ ซึง่กำรเปิดเผยดงักลำ่วจะต้องเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ รับบริกำร เชน่ 
เพ่ือกำรสง่ตอ่กำรรักษำให้กบัผู้ รับบริกำร หรือกรณีผู้ รับบริกำรอยำกเปิดเผยสถำนผลเลือดของตนเองให้กบั
ครอบครัวทรำบ เป็นต้น 

 
การส่งต่อบริการส าหรับกรณีผู้เข้ารับบริการท่ีได้รับผลการตรวจเอชไอวีเป็นลบ 

 ผู้ เข้ำรับบริกำรท่ีได้รับผลกำรตรวจเป็นลบจะได้รับทรำบข้อมลู และแนะน ำบริกำรของกำรทดสอบโดยวิธี 
NAT และผลประโยชน์ส ำหรับทัง้ในด้ำนกำรรักษำ และกำรป้องกนัของกำรรู้ผลกำรตรวจอยำ่งละเอียดหำก
มีกำรติดเชือ้เอชไอวีอยูใ่นระยะเฉียบพลนั (ระยะฟักตวั) ผู้ เข้ำรับบริกำรต้องแสดงควำมยินยอมให้สง่
ตวัอยำ่งเลือดไปท่ีศนูย์วิจยัโรคเอดส์สภำกำชำดไทยเพ่ือได้รับกำรทดสอบโดยวิธี NAT หำกผลกำรทดสอบ
เป็นบวกส ำหรับเอชไอวีผู้ เข้ำรับบริกำรจะได้รับกำรแจ้งผลทำงโทรศพัท์ภำยใน 3-5 วนั ผู้ให้บริกำรจะต้อง
เก็บบนัทกึข้อมลูติดตอ่ของผู้ เข้ำรับบริกำรไว้ท่ีแบบฟอร์มแสดงคำวมยินยอมเปิดเผยข้อมลูด้วย 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรเข้ำรับกำรทดสอบในขณะท่ีเชือ้ยงัคงอยูใ่นชว่งระยะฟักตวัส ำหรับเอชไอวี, ไวรัสตบั
อกัเสบบีหรือไวรัสตบัอกัเสบซีเขำก็ควรได้รับค ำแนะน ำบริกำร กำรตรวจซ ำ้  และระยะเวลำท่ีเหมำะสมใน
กำรเข้ำรับกำรตรวจซ ำ้ ตำมศนูย์บริกำรตำ่งๆ ท่ีมีบริกำรดงักลำ่วอยู่ 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรได้รับผลกำรตรวจเอชไอวีเป็นลบ แตไ่ด้รับผลกำรตรวจไวรัสตบัอกัเสบบี, ไวรัสตบัอกัเสบ
ซีอยำ่งใดอย่ำงหนึง่เป็นบวก ผู้ เข้ำรับบริกำรควรได้รับค ำแนะน ำกำรสง่ตอ่บริกำรไปยงัโรงพยำบำลท่ี
ผู้ รับบริกำรมีสิทธิกำรรักษำอยู่ 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรได้รับผลกำรตรวจเอชไอวีเป็นลบ  แต่มีอำกำรแสดงควำมผิดปกติอนัเกิดจำกโรคตำ่งๆท่ี
ได้ตรวจตำมแพ็กเก็จตรวจสขุภำพของโครงกำร ผู้ ให้บริกำรควรเสนอแนวทำงกำรรักษำกบัทำงคลินิกให้กบั
ผู้ รับบริกำรตำมมำตรฐำนวิชำชีพ หรือ สง่ตอ่ผู้ รับบริกำรให้ไปรักษำตวัตำมสิทธิประกนัสขุภำพของตนตอ่ไป 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรกล่ำวถึงหรือมีอำกำรของกำรติดเชือ้จำกโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์อ่ืน ๆ นอกเหนือจำก
ไวรัสตบัอกัเสบบี, ไวรัสตบัอกัเสบซี และซิฟิลิส ผู้ ให้ค ำปรึกษำควรแนะน ำให้ผู้ เข้ำรับบริกำรได้รับกำรตรวจ 
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และกำรรักษำท่ีเหมำะสม  ผู้ เข้ำรับบริกำรควรจะได้รับแจ้งวำ่มีบริกำรกำรตรวจ และกำรรักษำท่ีหลำกหลำย
ส ำหรับกำรติดเชือ้ท่ีโรงพยำบำลภำครัฐ ภำคเอกชน และศนูย์วิจยัโรคเอดส์สภำกำชำดไทย หำกผู้ เข้ำรับ
บริกำรมีควำมประสงค์จะรับบริกำร STI จำก ในกระบวนกำรกำรสง่ตอ่จะต้องได้รับควำมยินยอมส ำหรับ
กำรเปิดเผยข้อมลูท่ีจ ำเป็นในกำรบริกำร 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรมีควำมประสงค์ท่ีจะได้รับควำมรู้ และทกัษะส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีเขำควร
จะได้รับ ผู้ให้กำรปรึกษำสำมำรถสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรให้กบักำรดแูลของเจ้ำหน้ำท่ีภำคประชำสงัคมตอ่ไป 
เพ่ือให้กำรดแูลตอ่เน่ืองในกรณีดงักลำ่ว ทัง้นีผู้้ ให้บริกำรควรเสนอทำงเลือกให้กบัผู้ รับบริกำรทกุรำย 

 
การส่งต่อบริการส าหรับกรณีผู้เข้ารับบริการท่ีได้รับผลการตรวจเอชไอวีเป็นบวก 

 ผู้ เข้ำรับบริกำรรำยใหม่ควรจะได้รับกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรแพทย์โดยเร็วท่ีสดุเทำ่ท่ีเป็นไปได้ 

 หำกผู้ เข้ำรับบริกำรกล่ำวถึงหรือแสดงอำกำรของโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ ผู้ให้ค ำปรึกษำควรแจ้งแก่ผู้ เข้ำ
รับบริกำรทรำบถึงผลประโยชน์ในกำรเข้ำรับกำรตรวจ และกำรรักษำท่ีเหมำะสมในระหวำ่งติดตำมกำรเข้ำ
รับฟังผลกำรตรวจของเขำส ำหรับกำรทดสอบ CD 4    โดยผู้ เข้ำรับบริกำรจะต้อง แสดงควำมยินยอมส ำหรับ
กำรเปิดเผยข้อมลูท่ีจ ำเป็นหำกมีควำมประสงค์เข้ำรับบริกำรเพิ่มเตมิ 

 ผู้ให้ค าปรึกษาต้องพยายามตดิต่อผู้เข้ารับบริการท่ีได้รับผลการตรวจภายใน 48 ช่ัวโมงหลงัจำก
ได้รับผลกำรทดสอบ เพ่ือท่ีจะลดควำมเส่ียงท่ีเป็นไปได้ของควำมคดิฆ่ำตวัตำยหรือกำรท ำร้ำยตนเอง 

 ผู้ให้ค ำปรึกษำควรให้รำยช่ือผู้ตดิตอ่ในกรณีฉกุเฉินนอกเหนือเวลำท ำกำรของคลินิก หมำยเลขโทรศพัทท่ี
ให้แก่ผู้ รับบริกำรไมค่วรจะเป็นหมำยเลขโทรศพัท์สว่นตวัของผู้ให้บริกำร แตค่วรเป็นรำยช่ือผู้ติดตอ่ของ เจ้ำ
หน้ท่ีผู้บริกำรทำงโทรศพัท์ “สำยดว่นบริกำรฉกุเฉิน” หรือเลขหมำยของแผนกฉกุเฉินโรงพยำบำลท้องถ่ิน 
หรือบริเวณท่ีพกัอำศยัของผู้ รับบริกำร 
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 ผู้ รับบริกำรท่ีมีผลกำรตรวจเป็นบวกทกุคน ต้องได้รับกำรสง่ตอ่ให้เข้ำสู่ระบบกำรรักษำในระดบัทตุิยภมูิ โดย
คลินิกสำมำรถด ำเนินกำรได้ 3 ชอ่งทำงดงันี ้

1. สง่ตอ่ผู้ รับบริกำรท่ีโรงพยำบำลระดบัทตุยิภมูิท่ีคลินิกสงักดัอยู่ เพ่ือให้ผู้ รับบริกำรได้รับกำรบริกำร
เบือ้งต้นตำมสิทธิท่ีระบไุว้ของสปสช คือ กำรตรวจ CD4, VL และรับ ARV ในกรณีผู้ให้กำรปรึกษำ
ต้องย ำ้กบัผู้ รับบริกำรว่ำ คำ่รักษำพยำบำลดงักลำ่วผู้ รับบริกำรไมต้่องเสียคำ่ใช้จ่ำย เพรำะ
โรงพยำบำลสำมำรถเบกิคืนได้จำกส ำนกังำนหลกัประกนัสขุภำพแหง่ชำติ 

2. สง่ตอ่ผู้ รับบริกำรตำมสิทธิกำรรักษำของตน ในกรณีท่ีผู้ รับบริกำรไมท่รำบถึงสิทธิดงักล่ำว เจ้ำหน้ำท่ี
ของคลินิกจะต้องค้นหำจำกเวปไซต์กำรตรวจสอบสิทธิหลกัประกนัสขุภำพแหง่ชำติ
http://www.nhso.go.th/peoplesearch ให้กบัผู้ รับบริกำร เพ่ือด ำเนินกำรกำรออกเอกสำรกำรสง่
ตอ่กำรรักษำให้ผู้ รับบริกำรตำมสิทธิ 

3. สง่ตอ่ให้เจ้ำหน้ำท่ีภำคประชำสงัคมดแูลตอ่เน่ือง ด ำเนินกำรย้ำยสิทธิกำรรักษำ และพำเข้ำสูร่ะบบ
กำรรักษำในระดบัทตุยิภมูิตอ่ไป 

 ผู้ เข้ำรับบริกำรท่ีได้ผลกำรตรวจเลือดเป็นบวก ควรได้รับทรำบเก่ียวกบับริกำรตำ่งๆ ท่ีสนบัสนนุแก่ผู้ติด
เชือ้  โดยเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้ค ำปรึกษำ ควรให้ข้อมลูบคุคล, เครือขำ่ยหรือองค์กรท่ีสนบัสนนุ   โครงกำรสวสัดกิำร
ตำ่งๆ  และรำยช่ือผู้ให้ค ำปรึกษำ  ผู้ให้ค ำแนะน ำท่ีจะดแูลผู้ เข้ำรับบริกำร ในกำรบริกำรเหลำ่นี ้

 

มลูนิธิศนูย์ฮอทไลน์ 
Hotline Center Foundation 
โทร 022778811 022777669 ทกุวนัเวลำ 08:30-18:00 
www.hotline.or.th 
1663 สำยดว่นปรึกษำเอดส์ 
1663 AIDS Hotline Counseling 
ปรึกษำปัญหำเอดส์ โทร 1663  10 โมงเช้ำ ถึง 2 ทุม่ ทกุวนั 



74 

 

74 

 

มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 319: 
การเกบ็รักษาและการท าลายเอกสารทางการแพทย์เอกสารทางการแพทย์ 
(ได้แก่ เอกสำรทำงห้องปฏิบตักิำร เอกสำรเก่ียวกบักำรให้กำรปรึกษำและเอกสำรทำงกำรแพทย์อ่ืน ๆ) 
กำรเก็บรักษำเอกสำรทำงกำรแพทย์: 

กระทรวงสำธำรณสขุของประเทศไทยได้ก ำหนดแนวทำงท่ีชดัเจนไว้เก่ียวกบักำรครอบครอง กำรเก็บรักษำและ
กำรท ำลำยเอกสำรทำงกำรแพทย์โดยปกตแิล้วผู้ ท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนีก็้คือเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุใน
โรงพยำบำล ดงันัน้คลินิกจงึควรปฏิบตัิตำมแนวทำงของโรงพยำบำลโดยจะต้องเก็บรักษำเอกสำรทำงกำร
แพทย์ไว้อยำ่งน้อย 5ปีหรือจนกวำ่จะสิน้สดุโครงกำรนบัตัง้แตว่นัท่ีผู้ รับบริกำรมำรับบริกำรครัง้ลำ่สดุ 
เจ้ำหน้ำท่ีศนูย์บริกำรจะต้องปฏิบตัิดงัตอ่ไปนีโ้ดยเคร่งครัด: 

1. ต้องแจ้งให้ผู้ รับบริกำรเป็นผู้มำฟังผลตรวจเอชไอวีด้วยตนเองและจะต้องไมแ่จ้งผลทำงโทรศพัท์  
กำรแจ้งผลตรวจจะต้องแจ้งให้เฉพำะผู้ รับบริกำรทรำบเทำ่นัน้และจะสำมำรถเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนทรำบ
ได้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือใน “หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู” แล้วเทำ่นัน้ 

2. กำรสง่มอบส ำเนำผลตรวจเอไอวีเพ่ือกำรรักษำโรคหรือเพ่ือสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรไปเข้ำรับบริกำรท่ี
สถำนบริกำรสำธำรณสขุอ่ืน สำมำรถกระท ำได้ก็ตอ่เม่ือผู้ รับบริกำรลงลำยมือช่ือใน “หนงัสือ
ยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู” แล้วเทำ่นัน้ โดยให้สง่ส ำเนำผลตรวจไปพร้อมกบัส ำเนำ “หนงัสือยินยอม
ให้เปิดเผยข้อมลู”ของผู้ รับบริกำร 

3. เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศนูย์บริกำรจะต้องปฏิบตัิตำมระเบียบวำ่ด้วยกำรรักษำควำมลบัอย่ำงเคร่งครัด
และเจ้ำหน้ำท่ีทกุคนจะต้องลงลำยมือช่ือในเอกสำรเพ่ือให้ค ำสตัย์ปฏิญำณวำ่จะรักษำข้อมลู
เก่ียวกบัผู้ รับบริกำรไว้เป็นควำมลบั รวมทัง้ต้องอำ่นและท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบัมำตรฐำนกำร
ปฏิบตังิำนวำ่ด้วยจรรยำบรรณแหง่วิชำชีพแล้วลงลำยมือช่ือเพ่ือแสดงเจตนำท่ีจะปฏิบตัติำม
ข้อก ำหนดในมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนดงักลำ่ว  ซึง่ผู้จดักำรประจ ำศนูย์บริกำรมีหน้ำท่ีในกำรเก็บ
รักษำเอกสำรทัง้สองฉบบันี ้

 
กำรท ำลำยเอกสำรทำงกำรแพทย์: 

ศนูย์บริกำรจะต้องเก็บรักษำเอกสำรทำงกำรแพทย์ไว้อย่ำงน้อย5ปีหรือจนกว่ำจะสิน้สดุโครงกำร โดยมลูนิธิพีเอส
ไอ ประเทศไทย จะด ำเนินกำร ท ำลำยเอกสำรดงักล่ำว หลงัจำกท ำลำยเอกสำรเสร็จแล้วคณะกรรมกำรทกุคน
จะต้องลงนำมรับรองในเอกสำรพร้อมลงวนัท่ีก ำกบั 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 320: 
การอนุญาตให้ท าการศึกษาวิจัยที่ศูนย์บริการและ/หรือเกี่ยวกับการให้บริการตรวจเอช
ไอวีโดยคลินิกเอกชน 
 
บคุคลหรือหนว่ยงำนท่ีต้องกำรจะท ำกำรศกึษำวิจยัจะต้องสง่มอบข้อเสนอโครงกำรวิจยัเพ่ือขออนญุำตอยำ่งเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรจำกหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบศนูย์บริกำรก่อน 
 
เพ่ือปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของบคุคลหรืออำสำสมคัรท่ีจะเข้ำร่วมกำรวิจยั  กำรวิจยัในคนจะต้องได้รับ
กำรอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัในคนในประเทศไทยก่อนและจะต้องปฏิบตัติำมระเบียบวิธีท่ี 
USAID ก ำหนดไว้ 
 
ห้ำมไมใ่ห้ด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนีท่ี้ศนูย์บริกำรก่อนได้รับอนญุำตอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร: 

 สมัภำษณ์ผู้ รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผู้ รับบริกำรมำรับกำรให้กำรปรึกษำ 

 แจกแบบส ำรวจหรือแบบสอบถำม 

 ขอหรืออำ่นเอกสำรทำงกำรแพทย์หรือข้อมลูของศนูย์บริกำร 
 

หลงัจำกได้รับอนญุำตจำกหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบศนูย์บริกำรแล้ว จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำหน้ำท่ีหรือ
ผู้ รับบริกำรอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อนท่ีจะเร่ิมกำรสมัภำษณ์ 
 
กำรปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของคนท่ีเข้ำร่วมกำรวิจยัจะต้องเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว้ในข้อเสนอ
โครงกำรวิจยัท่ีได้รับกำรอนมุตัิ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 321: 
การถูกเรียกตัวด้วยหมายศาล หมายเรียกและการถูกจับกุมในศูนย์บริการ 
 
การถูกหมายเรียกเพ่ือไปขึน้ศาลหรือเพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย 

หมำยเรียกเป็นเอกสำรทำงกฎหมำย ซึง่เจ้ำหน้ำท่ีขององค์กรท่ีได้รับกำรสนบัสนนุให้บริหำรจดักำรศนูย์บริกำร
อำจถกูเรียกตวัด้วยหมำยศำลเพื่อไปขึน้ศำลหรือไปพบพนกังำนสอบสวน ในคดีอำญำผู้ ท่ีได้รับหมำยศำลแล้ว
ไมป่ฏิบตัติำมจะได้รับโทษตำมกฎหมำย บำงครัง้ศำลอำจจะออกหมำยเรียกตวัผู้ เช่ียวชำญไปให้ควำมเห็น
เก่ียวกบัรำยงำนหรือกำรให้บริกำรของศนูย์บริกำร ดงันัน้องค์กรท่ีได้รับกำรสนบัสนนุให้บริหำรจดักำร
ศนูย์บริกำรจงึควรปฏิบตัิตำมหมำยศำล 
 
หำกได้รับหมำยเรียก องค์กรท่ีได้รับกำรสนบัสนนุให้บริหำรจดักำรศนูย์บริกำรควรปรึกษำทนำยควำม สว่น
เจ้ำหน้ำท่ีของศน์ูบริกำรท่ีได้รับหมำยเรียกจะต้องแจ้งให้ผู้จดักำรศนูย์บริกำรทรำบทนัทีและให้ผู้จดักำร
ศนูย์บริกำรแจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีขององค์กำร PSI ท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของศนูย์บริกำรทรำบทนัที 
 
หำกผู้ ท่ีก ำลงัรักษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำลได้รับหมำยเรียกให้ไปขึน้ศำล ควรติดตอ่แพทย์ทนัทีเพ่ือให้แพทย์
ประเมินวำ่ผู้ ป่วยสำมำรถเดินทำงไปขึน้ศำลได้หรือไม ่
 
หมายศาล 

หมำยศำลออกโดยค ำสัง่ศำลและมีผลบงัคบัทำงกฎหมำยซึง่หมำยศำลสำมำรถสัง่ให้องค์กรท่ีได้รับกำร
สนบัสนนุให้บริหำรจดักำรศนูย์บริกำรน ำเอกสำรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับบริกำรไปมอบให้ศำลหรือพนกังำนสอบสวน
ได้เจ้ำหน้ำท่ีของศน์ูบริกำรท่ีได้รับหมำยศำลจะต้องแจ้งให้ผู้จดักำรศนูย์บริกำรทรำบทนัทีและให้ผู้จดักำร
ศนูย์บริกำรแจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีขององค์กำร PSI ท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของศนูย์บริกำร ผู้บริหำรขององค์กรท่ี
ได้รับกำรสนบัสนนุให้บริหำรจดักำรศนูย์บริกำร  และ/หรือผู้บริหำรของโรงพยำบำลหรือคลินิกของรัฐท่ีเก่ียวข้อง
ทรำบทนัที 
 
การถูกจับกุมตัวในศูนย์บริการ 

หำกเจ้ำหน้ำท่ีของศน์ูบริกำรหรือผู้ รับบริกำรถกูเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจบักมุตวัในศนูย์บริกำร จะต้องแจ้งให้ผู้จดักำร
ศนูย์บริกำรทรำบทนัที ทัง้นีก้ำรจบักมุตวัผู้กระท ำผิดกฎหมำยนัน้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจะต้องน ำหมำยจบัมำแสดง
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ด้วย อย่ำงไรก็ตำมกำรให้บริกำรสำธำรณสขุไมใ่ชก่ำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยแตบ่ำงครัง้เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุ
อำจจะถกูหมำยเรียกเพ่ือไปให้ควำมเห็นเก่ียวกบักำรให้บริกำรท่ีศนูย์บริกำรในฐำนะผู้ เช่ียวชำญซึง่ในกรณีนี ้
ผู้จดักำรศนูย์บริกำรจะต้องแจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของศนูย์บริกำร  ผู้บริหำร
ขององค์กรท่ีได้รับกำรสนบัสนนุให้บริหำรจดักำรศนูย์บริกำรและ/หรือผู้บริหำรของโรงพยำบำลหรือคลินิกของ
รัฐท่ีเก่ียวข้องทรำบทนัที 
 
แม้วำ่กำรจบักมุเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสขุในข้อหำท่ีเก่ียวกบักำรให้บริกำรสำธำรณสขุจะเกิดขึน้ได้น้อยมำกก็ตำม 
แตเ่จ้ำหน้ำท่ีของศนูย์บริกำรก็ควรจะมีควำมรู้ในเร่ืองสิทธิของผู้ ต้องหำในกระบวนกำรยตุธิรรมทำงอำญำของ
ประเทศไทยไว้บ้ำง 
 
 
 
 
ขัน้ตอนการจับกุมผู้ต้องหาหรือผู้กระท าความผิดตามกฎหมายอาญาไทย 

เจ้ำพนกังำนผู้จบัจะต้องแสดงตนตอ่ผู้ถกูจบัวำ่เป็นเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจโดยกำรแสดงบตัรประจ ำตัวเจ้ำพนกังำน 
ซึง่ผู้ถกูจบัควรจะจดข้อมลูเก่ียวกบัเจ้ำพนกังำนผู้จบันัน้ไว้แล้วมอบให้กบัเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลกัฐำน 
 
กำรจบักมุจะต้องไมใ่ช้ก ำลงัเกินกวำ่เหตแุละผู้ถกูจบัจะต้องไม่ถกูกระท ำรุนแรงหรือท ำให้เกิดควำมอบัอำย 
ในขณะถกูควบคมุตวั 
 
เจ้ำพนกังำนผู้จบัจะต้องแสดงหมำยจบัหรือแจ้งข้อกลำ่วหำให้ผู้ถกูจบัทรำบนอกจำกนีจ้ะต้องแจ้งสิทธิให้ผู้ถกู
จบัทรำบดงันี:้ 

 ผู้ถกูจบัมีสิทธิท่ีจะให้กำรหรือไมใ่ห้กำรก็ได้ ถ้ำให้กำรถ้อยค ำท่ีผู้ ต้องหำให้กำรนัน้อำจใช้เป็น
พยำนหลกัฐำนในกำรพิจำรณำคดีได้ 

 ผู้ถกูจบัมีสิทธิท่ีจะตดิตอ่หรือพบทนำยควำม 

 ผู้ถกูจบัมีสิทธิท่ีจะตดิตอ่ญำต ิเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืน และเจ้ำพนกังำนจะต้องอนญุำตให้ผู้ถกูจบัสำมำรถ
โทรศพัท์ตดิตอ่บคุคลเหล่ำนีไ้ด้ 
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เจ้ำพนกังำนผู้จบัจะต้องน ำตวัผู้ถกูจบัไปยงัสถำนีต ำรวจทนัที อยำ่งไรก็ตำมหำกผู้ถกูจบัมีอำกำรป่วยและ
จ ำเป็นต้องเข้ำรับกำรรักษำ เจ้ำพนกังำนผู้จบัจะต้องอนญุำตให้พบแพทย์ก่อนท่ีจะน ำตวัผู้ถกูจบัไปยงัสถำนี
ต ำรวจ 
 
เม่ือน ำตวัผู้ถกูจบัไปถึงสถำนีต ำรวจแล้ว เจ้ำพนกังำนจะต้องแจ้งสิทธิดงัท่ีกลำ่วมำแล้วข้ำงต้นให้ผู้ถกูกลำ่วหำ
ทรำบอีกครัง้ และผู้ถกูกลำ่วหำมีสิทธิท่ีจะติดตอ่ทนำยควำม เพ่ือนหรือบคุคลอ่ืน ซึง่เจ้ำพนกังำนจะต้องแจ้งให้
เขำ/เธอทรำบว่ำสำมำรถให้ทนำยควำมมำอยูด้่วยในทกุขัน้ตอนได้ 
 
หำกเจ้ำพนกังำนไมแ่จ้งสิทธิดงัท่ีกลำ่วมำแล้วข้ำงต้นให้ผู้ถกูกลำ่วหำทรำบก่อน ศำลอำจไมรั่บฟังค ำสำรภำพ
ของผู้ถกูกล่ำวหำในชัน้จบักมุเพ่ือลงโทษผู้ ต้องหำในชัน้ศำล อย่ำงไรก็ตำมควรจะปรึกษำทนำยควำมเพื่อให้
มัน่ใจวำ่เจ้ำพนกังำนจะไมส่ำมำรถน ำค ำสำรภำพไปใช้เป็นพยำนหลกัฐำนในกำรพิจำรณำคดีได้ 
 
ในชัน้จบักมุเจ้ำพนกังำนสำมำรถควบคมุตวัผู้ถกูกล่ำวหำไว้ได้ไมเ่กิน 48 ชัว่โมง 
 
หำกเจ้ำพนกังำนไมป่ฏิบตัิตำมขัน้ตอนดงักล่ำวข้ำงต้น ผู้ถกูกลำ่วหำมีสิทธิฟ้องร้องเพ่ือเอำผิดทำงอำญำหรือใน
ข้อหำปฏิบตัิหน้ำท่ีโดยมิชอบได้ซึง่ผู้ถกูกลำ่วหำอำจจะร้องเรียนไปยงัผู้บญัชำกำรต ำรวจแหง่ชำตหิรือร้องเรียน
ตอ่ผู้บงัคบับญัชำของเจ้ำพนกังำนดงักลำ่วได้ 
 
ในกรณีท่ีเจ้ำพนกังำนไมย่อมปลอ่ยตวัผู้ถกูกลำ่วหำ ในคดีอำญำทนำยควำมสำมำรถร้องตอ่ผู้พิพำกษำให้
ปลอ่ยตวัผู้ถกูกลำ่วหำได้ หำกผู้ถกูกล่ำวหำถกูควบคมุตวัไว้โดยมิชอบ 
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มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 322: 
การตรวจสุขภาพส าหรับชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชายและสาวประเภทสอง 
(Health Check Up for men who have sex with men and transgender) 
 
หลักการตรวจสุขภาพ 
 
องค์กำรอนำมัยโลกได้ให้นิยำมของกำรตรวจสุขภำพไว้คือ กำรตรวจหำปัจจัยเส่ียง ท่ีท ำให้เกิดโรค ซึ่ง
ผู้ รับบริกำรไม่ตระหนกั ดงันัน้กำรตรวจสขุภำพจึงเน้นท่ีกำรตรวจก่อนกำรเป็นโรค ไม่ได้เน้นท่ีกำรตรวจ เพ่ือหำ
โรคว่ำมีโรคใดบ้ำงแล้วหรือยัง กำรตรวจสุขภำพท่ีถูกต้องจะท ำให้ผู้ รับบริกำรทรำบว่ำ “ตนมีปัจจัยเส่ียง
อะไรบ้ำง” เพ่ือจะไดแก้ไขสำเหตุโดยตดัปัจจยัเส่ียงต่อกำรเกิดดงักล่ำวจะได้ไม่ต้องเป็นโรค ดงันัน้ กำรตรวจ
สุขภำพก็คือ กำรตรวจดูว่ำ สิ่งท่ีเรำควรละนัน้มีอะไรบ้ำง   เรำได้ละแล้วหรือยัง และสิ่งท่ีควรท ำเพ่ือกำรมี
สขุภำพท่ีดี เรำได้ท ำหรือยงั และน ำค ำแนะน ำเหลำ่นัน้ไปปฏิบตัิ 
กำรตรวจสุขภำพเป็นโอกำสท่ีได้ให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรค (clinical promotion and 
preventive services) เช่น กำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองเลิกสูบบุหร่ี และให้วคัซีนป้องกันโรคต่ำงๆ ซึ่งมีหลกัฐำน
อ้ำงอิงชดัเจนว่ำลดอตัรำกำรตำยและกำรเจ็บป่วยได้  กำรตรวจสุขภำพเป็นโอกำสให้เกิดควำมสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหว่ำงผู้ ให้และผู้ รับบริกำร ช่วยคลำยควำมกังวลและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อสุขภำพ จำกบริกำรส่งเสริมสุขภำพ
และป้องกนัโรคท่ีได้รับ ไมใ่ชเ่ฉพำะแตก่ำรสง่ตรวจทำงห้องปฏิบตัิกำร กำรตรวจทำงห้องปฏิบตัิกำรหลำยอย่ำง
อำจไม่ไม่จ ำเป็นต้องตรวจเพรำะนอกจำกจะไม่เกิดประโยชน์แล้วยงัท ำให้เกิดโทษ เช่น ผู้ รับบริกำรเกิดควำม
กงัวลมำกขึน้ และต้องเสียคำ่ใช้จำ่ยโดยไมจ่ ำเป็น  
 
การตรวจสุขภาพมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ 
 

1. คัดกรองเพื่อหาปัจจัยเส่ียงของการเกิดโรคโดยกำรพดูคยุและสมัภำษณ์ประวตัขิอง

ผู้ รับบริกำรเพ่ือประเมิน กำรตรวจร่ำงกำยเบือ้งต้นเพ่ือคดักรองปัญหำทำงสขุภำพท่ีสำมำรถตรวจ

พบได้จำกกำรตรวจร่ำงกำย และกำรตรวจทำงห้องปฏิบตัิกำรท่ีจ ำเป็นส ำหรับแตล่ะกลุ่มวยั 

2. การพูดคุยแลกเปล่ียนเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันปัญหาทางสุขภาพจากปัจจัย

เส่ียงท่ีตรวจพบ ซึง่ในกรณีท่ีพบควำมเส่ียงผู้ให้บริกำรจะได้ให้ค ำแนะน ำเพ่ือปรับเปล่ียน
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พฤตกิรรมและลดควำมเส่ียงท่ีสำมำรถแก้ไขได้ และหำกพบปัญหำสขุภำพท่ีแก้ไขได้ผู้ให้บริกำรจะ

ได้วำงแผนในกำรดแูลท่ีเหมำะสมส ำหรับผู้ รับบริกำรแตล่ะรำย  

3. การให้วัคซีนป้องกันโรค 

4. การให้ยาเพื่อป้องกันโรค 

 
ขัน้ตอนการให้บริการตรวจสุขภาพของคลินิกในเครือข่ายคลินิกสุขภาพชายประกอบด้วย
กระบวนการดังต่อไปนี ้

1. กำรพดูคยุอธิบำยให้ผู้ รับบริกำรทรำบถึงลกัษณะของบริกำรตรวสขุภำพของคลินิก 

2. กำรคดักรองควำมเส่ียงของผู้ รับบริกำร 

2.1  กำรคดักรองควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสขุภำพเมตำบอลิก 

2.2  กำรคดักรองควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสขุภำพทท่ีพบบอ่ยส ำหรับชำยท่ีมีเพศสมัพนัธ์กบัชำย และ 

ให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเลือดรวมถึงกำรให้ควำมยินยอมส ำหรับกำรตรวจเลือด 

3. กำรตรวจร่ำงกำย 

4. กำรตรวจเลือด 

5. กำรแจ้งผลกำรตรวจสขุภำพ 

6. กำรให้ค ำแนะน ำเพ่ือกำรปรับเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีเหมำะสมส ำหรับผู้ รับบริกำรแตล่ะคน 

ขัน้ตอนที่ 1  การพูดคุยอธิบายให้ผู้รับบริการทราบถงึลักษณะของบริการตรวสุขภาพ  
1. ผู้ให้บริกำรแนะน ำตวัเองและอธิบำยถึงบริกำรตรวจสขุภำพวำ่ประกอบด้วย 4 สว่นคือ 

 กำรพดูคยุสมัภำษณ์ประเมินควำมเส่ียงและปัญหำทำงสขุภำพ 

 กำรตรวจร่ำงกำย  

 กำรตรวจเลือด  

 กำรแจ้งผลกำรตรวจและให้กำรให้ค ำแนะน ำ 
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ทัง้นีก้ำรตรวจสุขภำพเป็นกำรตรวจเพ่ือช่วยให้ผู้ รับบริกำรทรำบว่ำ ตนมีควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสขุภำพหรือโรค
อะไรบ้ำง  ซึ่งหำกพบว่ำมีควำมเส่ียงใด ทำงทีมจะได้ช่วยให้ค ำแนะน ำในกำรปรับเปล่ียน ลดควำมเส่ียงต่อ
ปัญหำสขุภำพเหลำ่นัน้ หำกตรวจพบโรคจะได้รับกำรรักษำแตเ่นิ่น ๆ 

2. อธิบำยเร่ืองรำยกำรตรวจสขุภำพ 20 รำยกำรของทำงคลินิกท่ีได้ท ำกำรประชำสมัพนัธ์ไป 

 (น ำเสนอแผน่รำยกำรตรวจสขุภำพ เพ่ือประกอบกำรอธิบำย) 
ขัน้ตอนที่ 2  การคัดกรองความเส่ียงของผู้รับบริการ 

2.1 กำรคดักรองควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสขุภำพเมตำบอลิก โดยใช้แบบคดักรองของส ำนกังำนหลกัประกนั

สขุภำพแหง่ชำติ (ภำคผนวก) 

2.2 กำรคดักรองควำมเส่ียงตอ่ปัญหำสุขภำพทท่ีพบบ่อยส ำหรับชำยท่ีมีเพศสมัพนัธ์กบัชำยและให้ค ำปรึกษำ

ก่อนกำรตรวจเลือด ให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจเลือด รวมถึงกำรเซ็นยินยอมรับกำรตรวจเลือด (ตำมแนวทำงใน

มำตรฐำน กำรปฏิบตังิำน 302) 

 

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจร่างกาย 

กำรตรวจร่ำงกำย ประกอบด้วย กำรตรวจวดัสำยตำ กำรตรวจวดัระดบัควำมดนัโลหิต กำรตรวจวดัอตัรำกำร

เต้นของหวัใจ  กำรตรวจจงัหวะกำรเต้นของหวัใจกำรชัง่น ำ้หนกัและวดัสว่นสงู ทัง้นีแ้นวทำงกำรปฏิบตัสิ ำหรับ

กำรตรวจร่ำงกำยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การตรวจวัดสายตา  

 กำรตรวจวดัสำยตำใช้กำรตรวจโดยกำรใช้ Snellen Chart ซึง่ใช้เป็นมำตรฐำนในกำรวดัสำยตำ

โดยทัว่ไป ทัง้นีก้ำรตรวจวดัสำยตำ มีหลกักำรดงันี(้นภำพร ตนำนวุฒัน์, 2551) 

3.3.1 Snellen chart ต้องติดไว้ท่ีผนงัวดัท่ีระยะหำ่ง จำกจดุท่ีอ่ำน 20 ฟตุ หรือ 6 เมตร โดยท่ี ต ำแหนง่ท่ีตดิ 

Snellen chart ต้องเป็นแผน่ท่ีมีพืน้สีขำวและมีแสงสวำ่งเพียงพอส ำหรับกำรอ่ำน  

3.3.2 ตรวจตำทีละข้ำง 

3.3.3 เร่ิมจำกใช้ตำเปลำ่มองก่อน (VA without correction) 
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3.3.4 วดัในขณะท่ีสวมแวน่สำยตำ หรือ contact lens (VA with correction) 

3.3.5 มองผำ่นรูเล็กๆ (VA with pin hole) เป็นกำรตรวจโดย ให้ผู้ รับบริกำรมองผำ่นรูเล็กๆ ซึง่ชว่ยให้กำร

มองเห็นดีขึน้ โดยเฉพำะผู้ ท่ีมีสำยตำผิดปกติ (refractive errors) โดยทัว่ไปขนำดของรูมำ่นตำ มีผลตอ่กำร

มองเห็น หำกรูมำ่นตำมีขนำดโต จะท ำให้ควำมคมชดัของภำพลดลงไปเพรำะล ำแสงไปตกบนจอประสำทตำ

เป็นจะมีขนำดกว้ำง   กำรมองผำ่นpinholeคล้ำยกบักำรท ำให้รูมำ่นตำมีขนำดเล็กลง เป็นกำรเพิ่มควำมลกึใน

กำรโฟกสั (depth of focus) ท ำให้ภำพท่ีเห็นควำมคมชดัมำกขึน้ จะเห็นจะสงัเกตวำ่ คนสำยตำสัน้ท่ีไมไ่ด้รับ

กำรแก้ไข มกัหยีตำเพ่ือให้กำรมองเห็นชดัเจนขึน้  เพ่ือให้เกิด pinhole effect นัน่เอง โดยทัว่ไป pinhole ท่ี

น ำมำใช้มีขนำด 1.2 มิลลิเมตร หำก pinhole มีขนำดเล็กกวำ่นีภ้ำพท่ีเห็นจะไมช่ดัเน่ืองจำกจะเกิด กำรกระเจิง

ของแสงมำกขึน้ ดงันัน้ จงึเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ ส ำหรับชว่ยประเมินวำ่ระดบัสำยตำท่ีมวัลงเกิดจำกภำวะ

สำยตำผิดปกติหรือไม ่ 

วิธีกำรวดัสำยตำ 

1. ให้ผู้ รับบริกำรอยูท่ี่ระยะ 6 เมตร หรือ (=20 ฟตุ) หำ่งจำกแผน่ทดสอบ Snellen Chart จำกนัน้เร่ิม

อำ่นตวัทดสอบจำกบนสดุ (ตวัโตสดุ) ลงมำเร่ือยๆ ท่ีละแถว จนถึงตวัเล็กท่ีสดุเทำ่ท่ีอำ่นได้ บนัทึกคำ่

ไว้ เชน่ หำกอำ่นได้ถกูสองแถว เทำ่กบั VA 6/36 หมำยควำมวำ่ ผู้ รับบริกำรมองเห็นท่ีระยะ 6 เมตร 

ในขณะท่ีคนปกตเิห็นท่ี 36 เมตรเ หรือหำกอำ่นได้ถึงแถว 6/6 หมำยควำมวำ่ ผู้ รับบริกำรเห็นท่ีระยะ 6 

เมตร และคนปกตเิห็นท่ีระยะ 6 เมตรเชน่กนั   

2. หำกผู้ รับบริกำรอ่ำนไมไ่ด้ถึงแถว 6/6 ให้สวมแวน่สำยตำอำ่นหำกมีแวน่สำยตำอยูห่รืออำ่นผำ่น 

pinhole เชน่ หำกตำเปลำ่อำ่นได้แถวเดียว เม่ือสวมแว่นอ่ำนได้สองแถว และเม่ือมองผ่ำน pinhole 

แล้วอำ่นได้ปกต ิให้บนัทกึวำ่  

VA sc 6/60 (sc=without correction) 

VA cc6/36 (cc =with correction) 

VA c PH 6/6(c PH = with   pinhole) 

3. หำกท่ีระยะ  6 เมตร ไมส่ำมำรถอ่ำนแถวท่ีอยูบ่นสดุได้ ให้คอ่ยๆ ขยบัเข้ำไปใกล้ท่ีละ เมตร  หำกอ่ำน

ได้ท่ีระยะ 5 เมตร ให้บนัทกึว่ำ VA 5/60 หรืออำ่นได้ท่ีระยะ 1 เมตร เทำ่กบั VA 1/60 เป็นต้น 
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4. ถ้ำอยู่หำ่ง chart ท่ีระยะ 1 เมตรแล้วยงัอำ่นไมไ่ด้ให้ผู้ตรวจชนูิว้ มือไว้หน้ำตำผู้ รับบริกำรแล้วถำมวำ่

เห็นก่ีนิว้ เชน่ หำกนบันิว้ได้ถกูต้องท่ีระยะ 2 ฟตุ ให้บนัทกึวำ่ FC 2 ft (FC = counting finger) หรือ

หำกนบัได้ท่ีระยะ 1 ฟตุ ให้บนัทกึวำ่FC  1  ft 

5. หำกนบันิว้ไมไ่ด้ แสดงวำ่สำยตำมวัมำก ให้แกวง่มือหน้ำตำผู้ รับบริกำรแล้วถำมวำ่ เห็นอะไร

เคล่ือนไหวหรือไม ่ถ้ำเห็นให้บนัทกึเป็น HM (hand movement) ควรระวงัไมแ่กวง่มือไปโดนคิว้ หรือ

ขนตำผู้ รับบริกำร 

6. หำกมองไมเ่ห็นวตัถเุคล่ือนไหว ให้ใช้ไฟฉำยส่องหน้ำตำ ผู้ รับบริกำร แล้วถำมว่ำเห็นไฟหรือไม ่ถ้ำเห็น

แสงจำกไฟท่ีสอ่ง แตไ่มส่ำมำรถบอกทิศทำงของแสงไฟ ให้บนัทกึวำ่ PL (perception of light) หำก

สำมำรรถบอกทิศทำงของแสงท่ีสอ่งมำจำกทิศตำ่งๆ ได้ถกูต้องให้บนัทึกวำ่ PJ (projection of light) 

7. แตถ้่ำมองไมเ่ห็นแสงไฟท่ีสอ่งเลย ให้บกึทกึวำ่ No  PL (no light perception) บง่วำ่บอดสนิท อยำ่งไร

ก็ตำมกำรทดสอบควรให้ไฟท่ีมีควำมสวำ่งท่ีสดุ ก่อนท่ีจะระบวุำ่ No PL 

กำรบนัทกึผลกำรวดัสำยตำ 

สำมำรถบนัทกึได้หลำยแบบ โดยทัว่ไปมกับนัทกึเป็นสดัส่วน เชน่ 6/6 (ระบบเมตริก) หรือ 20/20 (ระบบฟตุ) 

หรือบำงแหง่เป็นตวัเลขทศนิยม หรือเป็น log unit เป็นต้น (ตำรำงท่ี 1) 

โดยสรุปล ำดบัสำยตำโดย Snellen VA จำกปกตไิปจนมองไมเ่ห็น (ระบบเมตริก)  

20/20, 20/40…………….20/200, 19/200, 18/200………1/200,  

หรือ 6/6, 6/9……………………6/60, 5/60………..,1/60FC (counting finger) 

HM (hand movement) 

PJ (projection of light) 

PL (perception of light) 

No PL (no light perception หรือ total blindness) 
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Snellen acuity 
Feet Meters 

20/200 6/60 
20/160 6/48 
20/125 6/38 
20/100 6/30 
20/80 6/24 
20/63 6/20 
20/50 6/15 
20/40 6/12 
20/32 6/10 
20/25 6/7.5 
20/20 6/6 
20/10 6/3 

 

3.2 การตรวจวัดระดับความดันโลหติ   

การเตรียมผู้รับบริการเพื่อรับการตรวจวัดความดันโลหติ และการเต้นของหัวใจ 

กำรเตรียมผรัูบบริกำรก่อนกำรตรวจมีควำมส ำคญั เพ่ือให้ได้คำ่ควำมดนัโลหิต ท่ีถกูต้อง ซึง่เป็นคำ่ควำมดนั

โลหิตในขณะพกั มิฉะนัน้ผลกำรวดัควำมดนัโลหิตและกำรเต้นของหวัใจจะมีคำ่คลำดเคล่ือนไปจำกควำมเป็น

จริง ทัง้นีผู้้รับบริการจะต้องงดการดื่มชา กาแฟ และการสูบบุหร่ี อย่างน้อย 30 นาทีก่อนการตรวจ 

ผู้ รับกำรตรวจวดัควำมดนัโลหิตควรละเว้น กำรท ำงำนหนกัและกำรออกก ำลงักำยหนกั กำรรับประทำนอำหำร 

หรือยำท่ีมีผลตอ่ควำมดนัโลหิต ผู้ รับบริกำรควรพกัผ่อนมำอยำ่งเพียงพอในคืนก่อนกำรตรวจ และ ต้องน่ังพัก

อย่างน้อย 5 นาที ก่อนวัดระดับความดันโลหติ  

 (สถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ แนวทางเวช

ปฏิบติัการดูแลรักษาภาวะความดนัโลหิตสูงในเวชปฏิบติัทัว่ไป) 
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การวัดความดันโลหติ 

1. นัง่พกัก่อนท ำกำรวดัอยำ่งน้อย  5 นำที และควรงดด่ืมชำ กำแฟ และสบูบหุร่ีก่อนท ำกำรวดั อย่ำงน้อย 

30 นำที 

2. เลือกเคร่ืองวดัควำมดนัไมว่ำ่จะเป็นชนิดปรอทหรือดจิิตอล ท่ีได้มำตรฐำน และผ่ำนกำรตรวจเช็คอย่ำง

สม ่ำเสมอ และควรเลือกให้ arm cuff ขนำดท่ีเหมำะสมกบัแขนของผู้ รับบริกำร โดยถงุลมยำง 

(bladder) ท่ีใช้วดั จะต้องครอบคลมุรอบวงแขนผู้ รับบริกำรได้ร้อยละ 80 ส ำหรับแขนคนทัว่ไปจะใช้ 

arm cuff ท่ีมีถงุลมยำง 12-13 ซม. X 35 ซม. 

3. เร่ิมด้วยกำรพนั arm cuff โดยให้พนัท่ีต้นแขนเหนือข้อพบัแขน 2-3 ซม. และท่ีกึ่งกลำงของถงุลมยำง ซึง่

จะมีเคร่ืองหมำยวงกลมเล็ก ท่ีขอบให้อยูเ่หนือ brachial artery ในขณะวดัควรให้ arm cuff อยูใ่นรำบ

เดียวกบัหวัใจ 

4. ให้วดัระดบัควำมดนัโลหิต Systolic Blood Pressure  SBP ด้วยกำรคล ำก่อน บีบลกูยำง  (rubber 

bulb) ให้ลมเข้ำไปในถงุลมยำงจนคล ำชีพจรท่ี brachial artery ไมไ่ด้ คอ่ย ปลอ่ยลมออกให้ปรอทใน

หลอดแก้วคอ่ยๆ ลดระดบัลงในอตัรำ 2-3 มม/วินำที จนเร่ิมคล ำชีพจรได้ ถือเป็นระดบัควำมดนัตวับน 

(systolic blood pressure) คร่ำวๆ 

5. วดัระดบัควำมดนัโลหิตโดยกำรฟัง ให้วำง stethoscope เหนือ brachial artery แล้วบีบลมเข้ำ ลกูยำง

ให้ระดบัปรอท เหนือกว่ำควำมดนัตวับนท่ี คล ำได้ 20-30   มิลลิเมตรปรอท หลงัจำกนัน้คอ่ยๆ ปล่อยลม

ออก เสียงแรกท่ีได้ยิน (korotkoff) จะเป็นควำมดนัตวัลำ่ง (diastolic blood pressure) 

6. ให้ท ำกำรวดัอยำ่งน้อย 2 ครัง้ หำ่งกนัครัง้ละ1-2 นำที หำกระดบัควำมดนัโลหิตท่ีวดัได้ตำ่งกนัไมเ่กิน 5 

มิลลิเมตรปรอท น ำ 2 คำ่ท่ีวดัได้มำเฉล่ีย หำกตำ่งกนัเกินกวำ่ 5 มิลลิเมตรปรอท ต้องวดัครัง้ท่ี 3 และ

น ำคำ่ท่ีตำ่งกนัไมเ่กิน 5 มิลลิเมตรปรอท มำเฉล่ีย 

7. แนะน ำให้วดัท่ีแขนทัง้ 2 ข้ำง ในกำรวดัระดบัควำมดนัโลหิต ครัง้แรก ส ำหรับผู้ รับบริกำรบำงรำย เชน่

ผู้สงูอำย ุและผู้ ป่วยเบำหวำน หรือในรำยท่ีมีอำกำรหน้ำมืดเวลำลกุยืน ให้วดัระดบัควำมดนัโลหิตในทำ่

ยืนด้วย โดยยืนแล้ววดัทนัทีและวดัอีกครัง้หลงัยืน 1 นำที หำกวดัระดบัคำ่ควำมดนัตวับนในทำ่ยืนต ่ำ

กวำ่ควำมดนัตวับนในทำ่นัง่มำกกวำ่ 20 มม.ปรอท ถือว่ำผู้ รับบริกำรมีภำวะ orthostatic hypotension 
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กำรตรวจหำ orthostatic hypotension จะมีควำมไวขึน้หำกเปรียบเทียบคำ่ควำมดนัตวับน ในทำ่นอน

กบัคำ่ควำมดนัตวับนในท่ำยืน  

ภำวะควำมดนัโลหิตสงู (Hypertension) หมำยถึง ภำวะท่ีร่ำงกำยมีระดบัควำมดนัโลหิต ตัง้แต ่140/90 

มิลลิเมตรปรอท (มม.ปรอท) หรือมำกกวำ่ซึง่จะเป็นคำ่บนหรือคำ่ลำ่งก็ได้ ภำวะควำมดนัโลหิตสงูเฉพำะคำ่ตวั

บน (Isolated systolic hypertension) หมำยถึง ภำวะท่ีร่ำงกำยมีระดบัควำมดนัโลหิตตวับน 140 มม.ปรอท 

หรือมำกกวำ่ แตร่ะดบัควำมดนัโลหิตตวัลำ่งต ่ำกว่ำ 90 มม.ปรอท 

การวัดความดันโลหติโดยตนเอง/ที่บ้าน 

ควรวดัโดยเคร่ืองวดัควำมดนัชนิดดจิิตอล จะชว่ยท ำให้ทรำบระดบัควำมดนัโลหิตของตนเอง ชว่ยในกำรวินิจฉัย

และใช้ในกำรตดิตำมระดบัควำมดนัโลหิตระหวำ่งกำรดแูลรักษำของแพทย์ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในผู้ ท่ีมีภำวะ

ระดบัควำมดนัโลหิตไมค่งท่ี หรืออยูใ่นระหว่ำงกำรปรับยำ โดยมีข้อสงัเกตดงันี  ้

1. กำรวดัเหมือนขัน้ตอนกำรวดัควำมดนัโลหิตทัว่ไป ดงัแสดงข้ำงต้น 

2. ควรได้รับกำรแนะน ำหรือศกึษำถึงกำรใช้เคร่ืองมือดงักล่ำวอยำ่งเหมำะสม 

3. คำ่ควำมดนัโลหิต ท่ีวดัด้วยตนเอง / ท่ีบ้ำน เม่ือเปรียบเทียบกบัเม่ือวดัด้วยเคร่ืองวดัชนิดปรอท 

(sphygmomanometer) จะต ่ำกว่ำ 5 มม.ปรอท ตวัอยำ่งเชน่ เกณฑ์ภำวะควำมดนัโลหิตสงู ซึง่วดัจำก

ชนิดปรอท 140/90 มม.ปรอท. คำ่ควำมดนัโลหิตท่ีวดัด้วยตนเอง/ท่ีบ้ำน จะใช้ 135/85 มม.ปรอท 

3.3 การตรวจวัดชีพจร เพื่อวัดอัตราและจังหวะการเต้นของหัวใจ  

ชีพจร เป็นกำรขยำยตวัและหดตวัของเส้นโลหิตแดงสว่นปลำยๆ เป็นจงัหวะตำมคล่ืนควำมดนัท่ีมำจำกเส้น

โลหิตแดงใหญ่ใกล้หวัใจ ทำงกำรแพทย์หมำยถึงกำรเต้นของเส้นโลหิตแดงท่ีข้อมือ (radial artery) หรือข้อศอก 

(brachial artery) กำรจบัชีพจรโดยทัว่ไปเร่ิมท่ีข้อมือ ใช้วิธีกำรจบัชีพจร ดงันี ้

1. หงำยมือผู้ รับบริกำรขึน้ วำงนิว้ชี ้นิว้กลำง นิว้นำง ของผู้ตรวจบนต ำแหนง่ชีพจรตรงข้อมือ และวำง

นิว้โป้งลงหลงัข้อมือของผู้ รับบริกำร กดปลำยนิว้ชีแ้ละนิว้กลำงลงบนข้อมือพอประมำณ จนรู้สกึถึงกำร

เต้นของชีพจร หลงัจำกนัน้จงึนบัชีพจร  

กำรจบัชีพจรจะชว่ยบอก  

a. อตัรำกำรเต้นของหวัใจ ก่ีครัง้/นำที 
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b. จงัหะกำรเต้นของหวัใจสม ่ำเสมอหรือไม ่ 

c. ชีพจร 2 ข้ำงเทำ่กนัหรือไม ่ 

d. ลกัษณะของชีพจร small pulse(ชีพจรขนำดเล็ก) เป็นต้น 

ในรำยท่ีชีพจรสม ่ำเสมอ ปกตเิรำใช้นบัจ ำนวนชีพจรใน 15 วินำที แล้วคณู 4 จะเป็นอตัรำกำรเต้นของหวัใจตอ่

นำที ปกตจิะอยูร่ะหว่ำง 60-100 ครัง้/นำที และจงัหวะคงท่ีสม ่ำเสมอถ้ำมำกหรือน้อยกวำ่นี ้หรือไมส่ม ่ำเสมอ 

ถือวำ่ผิดปกติ (ชีพจรซึง่ช้ำกวำ่ 60 ครัง้/นำที เรียกวำ่ ชีพจรเต้นช้ำกวำ่ปกติ ถ้ำชีพจรเต้นเร็วกวำ่ 100 ถือวำ่ชีพ

จรเต้นเร็วกวำ่ปกติ) 

ในรายที่ชีพจรเต้นไม่สม ่าเสมอต้องนับชีพจรทัง้นาที และควรฟังหวัใจไปพร้อมๆ กบักำรจบัชีพจรด้วย 

3.4 การช่ังน า้หนัก วัดส่วนสูง และการค านวณดัชนีมวลกาย 

ใช้เคร่ืองชัง่น ำ้หนกั และวดัส่วนสงูตำมมำตรฐำนของ สปสช.  ส ำหรับกำรชัง่น ำ้หนกัและวดัสว่นสงูคือ     

i. เป็นเคร่ืองชัง่น ำ้หนกัแบบคำนสมดลุย์  (Mechanical  Balance) 

ii. สำมำรถชัง่น ำ้หนกัได้ไมน้่อยกวำ่  160  กิโลกรัม   

iii. มีควำมละเอียดในกำรชัง่ได้ไมน้่อยกวำ่  100  กรัม 

iv. มีท่ีวดัสว่นสงูตดิตัง้มำพร้อมเคร่ืองชัง่  โดยสำมำรถวดัส่วนสงูระหวำ่ง  80 – 200  เซนตเิมตรได้ 

3.4.1 ชัง่น ำ้หนกั เป็นหนว่ยกิโลกรัม บนัทกึข้อมลูถึงหลกั 2 หน่วยทศนิยม เชน่ หำกชัง่น ำ้หนกัได้ 50 

กิโลกรัม 800 กรัม บนัทกึน ำ้หนกัเป็น 50.80 กิโลกรัม 

3.4.2 วดัสว่นสงูเป็นเซ็นตเิมตรและบนัทกึเป็น เมตรมีทศนิยม 2 หลกั เชน่ วดัสว่นสงูได้ 158 เซ็นตเิมตร 

บนัทกึเป็น 1.58 เมตร 

3.4.3   กำรค ำนวณดชันีมวลกำย ค ำนวณโดยใช้สตูร  

 ดชันีมวลกำย = น ำ้หนกั (กิโลกรัม)/สว่นสงู(เมตร)2  

เชน่ หำกน ำ้หนกัตวัเท่ำกบั 99.79 กิโลกรัม และส่วนสงูเท่ำกบั 1.90 เมตร คำ่ดชันีมวลกำยเทำ่กบั 99.79/1.902 

= 27.64  
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ขัน้ตอนที่ 4   การเจาะเลือดและส่งตรวจเลือด 

การตรวจเลือด 

หากพบว่าผู้รับบริการมีความเส่ียงต่อโรคเมตาบอลิกจากการคัดกรองด้วยแบบคัดกรองความเส่ียง

ต่อภาวะโรคกลุ่ม metabolic ของสปสช.  คือ อายุ 35 ปีขึน้ไป มีประวัตเิส่ียง และมีค่า BMI มากกว่า 

25 กก/ตร.ม. แนะน าให้ผู้รับบริการอดอาหาร 12 ช่ัวโมง เพ่ือตรวจคัดกรองเตม็รูปแบบ ตามเกณฑ์

ของสปสช.คือ ตรวจ Fasting Plasma Glucose,  Cholesterol,   HDL, LDL และ Triglyceride  

ในกรณีท่ีไมพ่บวำ่มีควำมเส่ียงตอ่กลุม่โรคเมตำบอลิก ผู้ รับบริกำรอำจไมจ่ ำเป็นต้องอดอำหำรก่อนกำรตว

จเลือด ทัง้นี ้จำกกำรงำนศกึษำวิจยัพบวำ่ผลกำรตรวจเลือดส ำหรับคำ่ไขมนั Cholesterol, HDL, และ LDL ไม่

ตำ่งกนัมำก ระหว่ำงกำรตรวจแบบอดอำหำรและกำรตรวจแบบไมอ่ดอำหำร  ส ำหรับคำ่ Triglyceride ผลท่ีได้

จำกกำรตรวจแบบ ไมอ่ดอำหำรอำจแตกตำ่งจำกกำรตรวจแบบอดอำหำรประมำณ 20%  แตท่ัง้นีเ้ม่ือชัง่

น ำ้หนกัระหวำ่งข้อดีและข้อเสียจำกกำรตรวจ ซึง่ไมอ่ดอำหำร พบว่ำ กำรตรวจแบบอดอำหำรอำจไมมี่ควำมจ ำ

เป็นมำกนกั หำกกำรอดอำหำรเป็นอปุสรรคตอ่กำรเข้ำถึงบริกำร และผลกำรตรวจแบบไมอ่ดอำหำรสำมำรถ

น ำมำใช้เพ่ือประเมินควำมเส่ียงตอ่โรคหลอดเลือดหวัใจได้(Oh and while you are here” Fasting may be 

unnecessary for lipid testing. Best Test. November 2013) 

การเตรียมการก่อนการเจาะเลือด 

1. ทบทวนรำยกำรท่ีต้องท ำกำรตรวจ และเตรียมอปุกรณ์ส ำหรับกำรตรวจ 

2. ระบช่ืุอของผู้ รับบริกำร ช่ือสถำนพยำบำล ชนิดของสิ่งสง่ตรวจ วนัท่ี เวลำ และช่ือผู้ เก็บสิ่งสง่ตรวจลง

บนหลอดเก็บเลือด อยำ่งชดัเจน  

2.1 กำรระบตุ้องระบทุัง้ช่ือนำมสกลุของผู้ รับบริกำร และรหสัประจ ำตวัของผู้ รับบริกำรลงบนหลอดทกุ

หลอด 

2.2 สง่หลอดท่ีเขียนระบช่ืุอและรหสัของผู้ รับบริกำรให้ ผู้ รับบริกำรตรวจสอบวำ่ ได้ลงอย่ำงถกูต้อง 

3. ระบช่ืุอ ผู้ รับบริกำร หมำยเลขประจ ำตวั ช่ือสถำนพยำบำลและแพทย์ผู้สง่ตรวจ ชนิดของสิ่งสง่ตรวจ 

วนัเวลำท่ีเก็บสิ่งสง่ตรวจ รำยกำรทดสอบในใบน ำสง่ทกุครัง้อยำ่งชดัเจน  ในใบสง่ตรวจให้ระบวุำ่เก็บ

คำ่สง่ตรวจท่ีมลูนิธิพีเอสไอ  
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การเจาะเลือด  

1. ก่อนกำรเจำะเลือด เจ้ำหน้ำท่ีเจำะเลือดต้องตรวจสอบช่ือผู้ รับบริกำร ใบสัง่ตรวจ รำยกำรตรวจ และ

หลอดเลือดเพ่ือเก็บสิ่งสง่ตรวจให้ถกูต้องตรงกนักบัผู้ รับบริกำรทกุครัง้ท่ีเก็บสิ่งสง่ตรวจ ห้ำมเจำะเลือด

จนกวำ่ข้อมลูจะถกูต้องทัง้หมด 

2. ตรวจสอบชนิดของหลอดเก็บเลือด และชนิดของสำรท่ีใส่ในภำชนะเก็บสิ่งสง่ตรวจ ให้ถกูต้องตำมชนิด

ของรำยกำรตรวจ 

3. ใช้สำยรัด (tourniquet) รัดบริเวณต้นแขนเพ่ือให้เห็นเส้นเลือดด ำชดัขึน้ โดยทัว่ไปจะเลือกเจำะบริเวณ

ใต้ข้อพบัเล็กน้อย ไมค่วรรัดแขนนำนเกิน 1 นำที 

4. ท ำควำมสะอำดผิวหนงับริเวณท่ีเจำะเลือดด้วยส ำลี ชบุแอลกอฮอล์ โดยเช็ดจำกจดุศนูย์กลำงหมนุวน

เป็นวงกลม ออกสูด้่ำนนอก รอจนแอลกอฮอล์แห้ง ห้ำมนิว้สมัผสัต ำแหนง่ท่ีเจำะอีก 

5. ท ำกำรเจำะเลือด โดยใช้นิว้หวัแมมื่อดงึผิวหนงัใต้ต ำแหนง่ท่ีเจำะ (1-2 นิว้) ให้ตงึ หงำยปลำยตดัของ

เข็มขึน้ แทงลงในต ำแหนง่ท่ีก ำหนด โดยให้เข็มท ำมมุประมำณ 15 องศำ กบัแขนของผู้ รับบริกำร คอ่ยๆ 

ดงึก้ำน syringe เพ่ือเก็บเลือด 12 ซีซี ให้คนไข้คลำยมือและดงึสำยรัดออก 

6. ใช้ส ำลีแห้งปรำศจำกเชือ้ กดบริเวณรอยเจำะเบำๆ พร้อมถอดเข็มออก ให้คนไข้กดห้ำมเลือดประมำณ 

2-3 นำที และปิดพลำสเตอร์ 

7. ทิง้หวัเข็มลงในภำชนะส ำหรับทิง้ของมีคม (ตดิเชือ้) 

8. ใสเ่ลือดลงในหลอดเลือด ในหลอดเก็บเลือดแตล่ะหลอดตำมล ำดบัและปริมำณตำมท่ีระบ ุในข้อ 9  

ส ำหรับกำรตรวจวิเครำะห์  

9. ล ำดบัของหลอดเลือดในกำรใสเ่ลือดลงในหลอดดงันี ้

ล าดับที่ 1 หลอดส าหรับ clotted blood (จุกแดง) สง่ตรวจ Lipid, Anti-HIV, HBs Ag, VDRL(RPR)ใส่

หลอดแยก  1.1 ส าหรับส่งตรวจ anti HIV 3 ซีซี  

หมายเหต ุส าหรับคลินิกที่ตรวจเลือดแบบ Rapid Test ใหใ้ส่หลอดส าหรับเก็บเลือดเพือ่เตรียมท า Rapid test 

ไม่ตอ้งใชห้ลอดจุกสีแดง เป็นหลอดเปล่าส าหรับใส่เลือด(general tube) 

1.2 ส าหรับส่งตรวจ Cholesterol (1 cc), TG (1cc), HBs Ag (2cc) และ VDRL (RPR) (1cc) รวม 5 ซีซี 

ล าดับที่ 2 หลอดส าหรับ EDTA (จุกสีม่วง) ส่งตรวจ   CBC 2 ซีซี 

ล าดับที่ 3 หลอด Sodium Fluoride (จุกสีเทา) ส่งตรวจ Blood Glucose 2 ซีซี 
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10. ทิง้ syringe ลงในถงัขยะตดิเชือ้ จำกนัน้ปิดฝำ และผสมหลอดเลือดท่ีมีสำรกนัเลือดแข็งทนัที   โดย  

MIX หลอดเลือดกลบัไปกลบัมำ ประมำณ 10 ครัง้ เพื่อให้เลือดผสมกบัสำรท่ีอยูใ่นหลอดให้เข้ำกนั 

และป้องกนัไมใ่ห้เลือดแข็งตวั 

11. ตรวจสอบว่ำฝำปิดภำชนะบรรจสุิ่งตรวจสนิทแนน่ เพ่ือป้องกนั กำรหกร่ัว ซมึ 

 

การเก็บและส่งตรวจเลือด  

1. เก็บหลอดบรรจเุลือดไว้ในอณุหภมูิและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมำะสม ระหวำ่งรอกำรน ำสง่สิ่งสง่ตรวจมำยงั

ห้องปฏิบตักิำร  ควรให้หลอดเลือดตัง้อยูน่ิ่ง  

1.1 โดยสำมำรถเก็บไว้ท่ีอณุหภูมิห้องได้นำน   6 ชัว่โมงก่อนสง่ห้องปฏิบตัิกำร 

1.2  หำกห้องปฏิบตักิำรไมส่ำมำรถมำรับเลือดได้ภำยใน 6 ชัว่โมง ให้เก็บไว้ในตู้เย็น ท่ีอณุหภมูิ 2-8 

องศำเซลเซียส ซึง่สำมำรถเก็บไว้ได้นำน 6-20 ชัว่โมง ( ห้ำมใสใ่นชอ่งแชแ่ข็ง) 

2. โทรแจ้งห้องปฏิบตัิกำร เพ่ือรับสิ่งสง่ตรวจภำยใน 20 ชัว่โมง 

3. น ำสิ่งสง่ตรวจพร้อมใบน ำสง่ท่ีระบรุำยละเอียดชีบ้ง่ เพื่อกำรขอรับบริกำร 

4. วำงแผนวนันดัหมำยผู้ รับบริกำรให้สอดคล้องกบัวนัรับผลสิ่งสง่ตรวจ 

ข้อควรระวังในการเจาะเลือดและการเก็บเลือด 

 ไมค่วรใช้เข็มเจำะเลือดท่ีมีขนำดเล็กเกินไป ควรใช้เข็มท่ีมีขนำดเหมำะสม เชน่เบอร์ 20-21 

 ไมค่วรเจำะเลือดในขณะท่ีแอลกอฮอล์บริเวณท่ีเจำะเลือดยงัไมแ่ห้ง  

 กำรใช้สำยยำงรัดต้นแขน ไม่ควรรัดไว้นำนเกินไป เพรำะจะท ำให้ activity ของ coagulation factor 

เปล่ียนแปลง 

 ไมค่วรดนัสบูขณะถ่ำยเลือดจำกกระบอกฉีดยำใสภ่ำชนะแรงเกินไป เพรำะอำจท ำให้เม็ดเลือดแดง

แตกได้ 

 ไมค่วรเขยำ่เลือดท่ีอยูใ่นหลอดแรงเกินไป ควรพลิกหลอดไปมำเบำๆ  
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ขัน้ตอนที่ 5 การแจ้งผลการตรวจสุขภาพและการให้ค าแนะน าหลังการตรวจ 

การแปลผลการตรวจร่างกาย 
1. การตรวจวัดสายตา  

กำรแปลควำมหมำยของกำรตรวจวดัสำยตำ  

VA 6/36 หมำยควำมวำ่ ผู้ รับบริกำรมองเห็นท่ีระยะ 6 เมตร ในขณะท่ีคนปกตเิห็นท่ี 36 เมตรเ หรือหำกอำ่นได้

ถึงแถว 6/6 หมำยควำมวำ่ ผู้ รับบริกำรเห็นท่ีระยะ 6 เมตร และคนปกตเิห็นท่ีระยะ 6 เมตรเชน่กนั   

ค าแนะน า: โดยทัว่ไปในวยัผู้ใหญ่ สำยตำผิดปกตจิะสง่ผลตอ่กำรมองเห็นได้ ผู้ ท่ีมีสำยตำสัน้ควรใสแ่วน่ เพ่ือ

แก้ไขกำรมองเห็น   

2. ความดันโลหติสูง 

ค าแนะน าหลังทราบระดับความดันโลหติ  

การตดิตามผู้รับบริการตามระดับความรุนแรงของความดันโลหติ 

ระดบั(มม.ปรอท) ระยะเวลำนดั 
SBP DBP 
<120 <80 ตรวจวดัระดบัควำมดนัโลหิตใหมใ่น 1 ปี 

120-139 80-89 ตรวจวดัคระดบัควำมดนัโลหิตใหมใ่น 6 เดือน 
140-159 90-99 ตรวจยืนยันว่าเป็นความดันโลหติสูงจริงใน   2 เดือน 

160-179 100-109 ประเมินหรือสง่ผู้ รับบริกำรไปรักษำตอ่ภำยใน 1 เดือน 
≥180 ≥110 ประเมินหรือสง่ผู้ รับบริกำรไปรักษำตอ่ทนัทีหรือภำยใน 1 สปัดำห์ 

ทัง้นีข้ึน้กบัสภำพผู้ รับบริกำร 
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การวัดความดันโลหติสูง  

ในกรณีท่ีวดัได้คำ่ควำมดนัโลหิตสงู คือวดัได้คำ่ควำมดนัโลหิตสงูกวำ่ 140/90 มิลลิเมตรปรอทหลงัจำกกำรวดั

ควำมดนัโลหิต 3 ครัง้อยำ่งถกูต้อง คือผู้ รับบริกำรนัง่พกัอยำ่งเพียงพอ และไมมี่ปัจจยักระตุ้นอ่ืน ท่ีจะท ำให้

ผู้ รับบริกำรมีระดบัควำมดนัโลหิตสงู คือ ขำดกำรพกัผ่อนนอนหลบั สบูบหุร่ี หรือด่ืมกำแฟ ผู้รับบริการควร

ได้รับค าแนะน าให้รับการตรวจเพื่อยืนยันวำ่เป็นโรคควำมดนัโลหิตสงู คือมีระดบัควำมดนัโลหิตสงูทกุครัง้ท่ี

วดัเข้ำตำมเกณฑ์กำรวินิจฉยัโรคควำมดนัโลหิตสงู ทัง้นีต้้องท ำกำรวัดความดันโลหติด้วยตนเองที่บ้านอย่าง

น้อย 4-7 วัน โดยวัดวันละ 2 ครัง้ชว่งเช้ำ และก่อนนอน จำกนัน้ตดัคำ่ท่ีวดัได้ของวนัแรกออก และน ำคำ่ท่ี

เหลือมำเฉล่ีย ถ้ำคำ่ท่ีมำกกว่ำหรือเท่ำกบั 135/85 จดัเป็น ควำมดนัโลหิตสงู (แตใ่นผู้ รับบริกำรท่ีอำยมุำกกวำ่

หรือเทำ่กบั 80 ปี คำ่ท่ีจดัวำ่เป็นควำมดนัโลหิตสงู เม่ือวดัท่ีบ้ำนคือ145/85)  

กำรตรวจติดตำมระดบัควำมดนัโลหิตด้วยตนเองท่ีบ้ำน เป็นคำ่ควำมดนัโลหิตท่ีเป็นชีวิตจริงของผู้ รับบริกำร

มำกกวำ่กำรวดัท่ีสถำนบริกำรสขุภำพเพียงอยำ่งเดียว ชว่ยวินิจฉยักลุม่ท่ีมีภำวะควำมดนัโลหิตสงูเฉพำะท่ี

สถำนพยำบำล (white coat hypertension)  

หำกแพทย์ให้กำรวินิจฉยัวำ่ผู้ รับบริกำรเป็นโรคควำมดนัโลหิตสงู ให้สง่ผู้ รับเข้ำรับกำรรักษำตำมมำตรฐำนกำร

รักษำของระบบหลกัประกนัสขุภำพ  
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ตารางการบันทกึข้อมูลการวัดความดันโลหติด้วยตนเอง/ที่บ้าน  

 
วนัท่ี 

 
วนั เดือน ปี 

คำ่ควำมดนัโลหิตตอนเช้ำ        
(คำ่ลำ่ง/คำ่บน) 

คำ่ควำมดนัโลหิตก่อนนอน      
(คำ่ลำ่ง/คำ่บน) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 
 

1* 
  

……./…… 
 

……./…… 
 

……./…… 
 

……./…… 

 
2 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
3 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
4 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
5 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
6 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
7 

  
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
……./…… 

 
เฉล่ีย  

 
……./…… 

 
……./…… 

*คำ่ระดบัควำมดนัโลหิตวนัท่ี 1 ไมต้่องน ำมำค ำนวณคำ่เฉล่ีย 

  



94 

 

94 

 

ในผู้ใหญ่ท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป ระดับความดันโลหติสามารถจ าแนกตามความรุนแรงได้ดังนี ้

 
 

ระดบัควำมดนัโลหิต 

 
คำ่ควำมดนัท่ีคลินิกหรือโรงพยำบำล 

 

 
คำ่ควำมดนัโลหิตด้วย

ตนเอง/ท่ีบ้ำน       

(มม.ปรอท) คำ่ควำมดนัตวับน (มม.
ปรอท) 

คำ่ควำมดนัตวัลำ่ง 
(มม.ปรอท) 

ควำมดนัเหมำะสม (optimal) 120 และ 80 ควำมดนัปกติ185/85 

ควำมดนัปกติ(normal) 120-129 และ/หรือ 80-84 
ควำมดนัเร่ิมสงูกวำ่ปกติ     
(High normal) 

130-139 และ/หรือ 85-89 

ควำมดนัสงูระดบัท่ี 1           
(mild hypertension) 

140-159 และ/หรือ 90-99 135-149/85-94 

ควำมดนัสงูระดบัท่ี 2 
(moderate hypertension) 

160-179 และ/หรือ 100-109 ควำมดนัสงูระดบั 2 

ขึน้ไป ≥150/95 

ควำมดนัสงูระดบัท่ี 3       
(severe hypertension) 

≥180และ/หรือ ≥ 110 

ควำมดนัโลหิตสงูเฉพำะคำ่ตวั
บน 

≥140 และ < 90 

 

3. การวัดตรวจวัดชีพจร  

ชีพจรปกตจิะต้องสม ่ำเสมอ และมีคำ่อยูร่ะหวำ่ง 60-100 ครัง้ตอ่ นำที  

ทัง้นี ้นกักีฬำ หรือผู้ ท่ีออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ชีพจรอำจต ่ำกว่ำปกต ิแตแ่รงและสม ่ำเสมอ  

ชีพจรจะเต้นเร็วนอกจำกนีแ้ล้วขณะออกก ำลงักำย  เวลำมีควำมเครียด มีไข้  

ค าแนะน า: หำกชีพจรไมส่ม ่ำเสมอ ชีพจรช้ำหรือเร็วกวำ่ปกติ ควรให้ค ำแนะน ำเพ่ือรับกำรประเมินเพื่อกำร

วินิจฉยัจำกแพทย์เพ่ือให้กำรดแูลท่ีเหมำะสมตอ่ไป  
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4.ดัชนีมวลกาย  

ดชันีมวลกำยท่ีวดัได้แปลผลวำ่มีน ำ้หนกัต ่ำกวำ่เกณฑ์ อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิ น ำ้หนกัเกินเกณฑ์ หรืออ้วน ซึง่ควร

พิจำรณำตำมเกณฑ์ของคนเอเชีย ซึง่จะใช้เกณฑ์ตำ่งจำกเกณฑ์นำนำชำติ  

classification Asian Range World Wide Range 

underweight <17.50 > 18.50 
Normal weight 17.50-22.99 18.50-24.99 
Over weight 23.00-27.99 25.00-29.99 
obese >28.00 > 30 
 

ค ำแนะน ำ: ให้ค ำแนะน ำเพ่ือกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม เร่ืองกำรเลือกรับประทำนอำหำร กำรออกก ำลงักำย 

เพ่ือลดและควบคมุน ำ้หนกั ตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนปรับเปล่ียนพฤตกิรรมส ำหรับผู้ มีควำมเส่ียงตอ่โรคกลุม่

เมตำบอลิก 

การแปลผลตรวจเลือด  

แนวทางการปฏิบัติส าหรับกลุ่มชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชายที่มารรับการตรวจสุขภาพ 

ให้ตรวจประเมินด้วยแบบคัดกรองของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิและหากพบว่ามีความ

เส่ียง แนะน าให้ตรวจ พลาสมากลูโคส โดยการอดอาหารอย่างน้อย 8 ช่ัวโมง แต่หากไม่มีความเส่ียง

สามารถตรวจเลือดเพื่อคัดกรองโดยไม่จ าเป็นต้องอดอาหาร 

การตรวจคัดกรองเบาหวาน  

กำรคดักรองโรคเบำหวำน ใช้กำรประเมินตำมแบบคดักรองยืนยนัควำมเส่ียงตอ่ภำวะกลุม่โรคเมตำบอลิก ของ

ส ำนกัหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำติ 
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ทัง้นีค้วำมเส่ียงตอ่กำรเกิดโรคเบำหวำนได้แก่  

1. อ้วนคือ มีน ำ้หนกัตวั > ร้อยละ 20 ของน ำ้หนกัตวัท่ีควรเป็นหรือดชันีมวลกำย > 25 กก/ตร.ม. 

2. มีประวตัิโรคเบำหวำนในครอบครัวสำยตรง เชน่ บดิำ มำรดำ พ่ีน้อง  

3. มีโรคควำมดนัโลหิตสงู  

4. เคยมีประวตัขิองควำมทนทำนน ำ้ตำลกลโูคสผิดปกติ(Impaired Glucose Tolerance: IGT) หรือ มี

ระดบัพลำสมำกลโูคสเม่ืออดอำหำรผิดปกติ(Impaired fasting Glucose: IFG) คืออยู่ระหวำ่ง 100-

125 mg/dl 

5. มีระดบั HDL ต ่ำกว่ำ หรือเท่ำกบั 35 mg/dl หรือระดบั ไตรกลีเซอไรด์เทำ่กบัหรือมำกกวำ่ 250 mg/dl(

คำ่ fasting TG) 

หมายเหต ุส าหรับประชากรทัว่ไป  การทีเ่คยมีประวติัคลอดบตุร น ้าหนกัมากกว่า 4000 กรัม หรือเคยไดร้ับค า

วินิจฉยัว่าเป็นโรคเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ ก็นบัว่าเป็นความเสีย่งต่อการเกิดโรคเบาหวาน 

ทัง้นี ้กำรตรวจคดักรองโดยกำรตรวจเลือดเพ่ือคดักรองเบำหวำนส ำหรับผู้ รับบริกำรท่ีมีควำมเส่ียงข้ำงต้น และ

ส ำหรับประชำกรโดยทัว่ไป ท่ีมีอำยเุกิน 45 ปี ควรตรวจทกุ 3 ปี โดยใช้กำรตรวจระดบักลโูคสในพลำสมำ 

หลงัจำกกำรอดอำหำรอยำ่งน้อย 8 ชัว่โมง  

การแปลผลเลือด  

Fasting Plasma Glucose (ระดบัน ้าตาลในเลือดหลงัอดอาหาร 8 ชัว่โมง) 

<100 mg/dl            ปกติ 

100-125 mg/dl        ระดบัน ้าตาลในเลือดเมื่ออดอาหารมีความผิดปกติ         

≥ 126 mg/dl            ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง สนันิษฐานว่าเป็นโรคเบาหวาน  

2 hours post prandial blood sugar (การตรวจระดบัน ้าตาลหลงักินอาหาร 2 ขัว่โมง) 

<140 mg/dl           ระดบัน ้าตาลปกติ 

>140mg/dl            ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง 

Random Plasma Glucose  

< 200 mg/dl         ระดบัน ้าตาลในเลือดปกติ 

≥ 200 mg/dl          ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง     แนวทางการปฏิบติั 
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การตรวจระดับน า้ตาลในเลือดเพื่อคัดกรองโรคเบาหวาน  

ผลเลือด แปลผล ค ำแนะน ำ/แนวทำงกำรปฏิบตัิ 
Random Plasma Glucose(RPG) 
< 200 mg/dl          ระดบัน ้าตาลในเลือดปกติ  

≥ 200 mg/dl           ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง      ส่งตรวจเพือ่ใหก้ารวินิจฉยัว่าเป็นโรคเบาหวานหรือ
ไดด้ว้ยการตรวจ Fasting Plasma Glucose ทัง้นี้
พิจารณาประวติัและอาการผู้รับบริการร่วมดว้ย ว่ามี
อาการปัสสาวะบ่อย หิวน ้าบ่อย น ้าหนกัลดซ่ึงบ่งว่า
เป็นอาการของโรคเบาหวานหรือไม่ หากมีอาการ
เหล่านี ้ร่วมดว้ย ผูรั้บบริการอาจเข้าเกณฑ์การ
วินิจฉยัโรคเบาหวาน 
 

Fasting Plasma Glucose (FPG) การตรวจระดับน ้าตาลหลังอดอาหาร 8 ช่ัวโมง 
<100 mg/dl             ปกติ  

100-125 mg/dl         ระดบัน ้าตาลในเลือดเมื่ออด
อาหารมีความผิดปกติ         

มีความเสีย่งต่อการเป็นโรคเบาหวาน แนะน าให้
ตรวจเลือดซ ้าอีก 6 เดือน 

  126 mg/dl            ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง 
สนันิษฐานว่าเป็นโรคเบาหวาน 

ใหส่้งตรวจเลือด FPG ซ ้า ซ่ึงหากได้ค่า ≥ 126 mg/dl   
2 ครั้ง       วินิจฉยัว่าเป็นโรคเบาหวาน 
และพิจารณาใหก้ารรักษาตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของส านกัหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 

2 hours post prandial Glucose การตรวจระดบัน ้าตาลหลงักินอาหาร 2 ขัว่โมง 
<140 mg/dl ระดบัน ้าตาลปกติ  คนปกติจะสามารถลดระดบัน ้าตาลลงในเกณฑ์ปกติ

ภายในเวลา 2 ชัว่โมงหลงัรับประทานอาหาร แต่คนที่
เป็นเบาหวาน จะช้านานเกิน 2 ชัว่โมง 

>140mg/dl ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง ระดบัน ้าตาลหลงัรับประทานอาหาร 2 ชัว่โมงสูงกว่า
ปกติ แนะน าใหต้รวจ Fasting Plasma Glucose 
เพือ่ตรวจวินิจฉยัโรคเบาหวาน 
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การตรวจคัดกรองตรวจภาวะระดับไขมันในเลือดผิดปกต ิ 

หลักการทางวิชาการ ในผู้ รับบริกำรท่ีไมมี่ปัจจยัเส่ียง ท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 35 ปีควรตรวจไขมนัโคเลสเตอรอล ใน

เลือด อยำ่งเดียว Total Cholesterol( TC) ถ้ำระดบั TC > 240 mg/dl จงึตรวจ Total Cholesterol, 

Triglyceride, HDL-C และ LDL-C  

ส ำหรับกลุม่เส่ียงได้แก่ 

1. ผู้ ท่ีมีปัจจยัเส่ียงตอ่กำรเกิดโรคหลอดเลือดแข็ง ได้แก่ โรคควำมดนัโลหิตสงู โรคเบำหวำน สบูบหุร่ี โรค

อ้วน ประวตัคิรอบครัวเป็นโรคหวัใจขำดเลือด อมัพำต อมัพฤกษ์ หรือระดบัไขมนัในเลือดสงู และผู้ ท่ี

อำศยัอยูใ่นเมือง 

2. ผู้ รับบริกำรท่ีมีภำวะหลอดเลือดแดงแข็ง เชน่ โรคหวัใจขำดเลือด อมัพำต อมัพฤกษ์ 

ในผู้ ท่ีมีปัจจยัเส่ียงและผู้ ท่ีมีภำวะหลอดเลือดแข็งดงักลำ่ว ควรตรวจระดบั TC, TG และ HDL 

วิธีกำรปฏิบตั ิกำรตรวจเลือดในชดุตรวจสขุภำพ จะท ำกำรตรวจคดักรอง Cholesterol ทัง้นี ้ไมจ่ ำเป็นต้อง อด

อำหำร เพรำะคำ่ของ cholesterol  โดยอดอำหำรและไมอ่ดอำหำรจะแตกตำ่งกนัไมม่ำก(2%) ส ำหรับ คำ่ 

Triglyceride จะมีควำมคลำดเคล่ือนได้(20%)ดงันัน้ เพ่ือไมใ่ห้กำรอดอำหำรเป็นอปุสรรคตอ่กำรเข้ำถึงบริกำร

จงึเลือกใช้กำรตรวจโดยไมอ่ดอำหำรแทน  

แตใ่นกรณีท่ีพบวำ่ผู้ รับบริกำรมีควำมเส่ียงตอ่กำรเกิดภำวะหลอดเลือดแดงแข็ง(มีควำมเส่ียงตำมเกณฑ์ของ

ส ำนกัหลกัประกนัสขุภำพ)ให้พิจำรณำสง่เลือดโดยกำรอดอำหำร 12 ชัว่โมงแล้วตรวจ  TC, TG, HDL, LDL 

และเบกิจำ่ยตำมหลกักำรของส ำนกัหลกัประกนัสขุภำพถ้วนหน้ำ 
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เกณฑ์การตัดสินภาวะความผิดปกตขิองระดับไขมันในเลือดเพื่อป้องกันโรคหลอดเลือดแข็ง 

ไขมนั(มก./ดล.) กำรป้องกนัปฐมภมูิ (primary)ยงัไมมี่โรคหลอดเลือดแดง 
ระดบัท่ีพงึปรำรถนำ ระดบัท่ีควรเอำใจใส่ ควำมหมำย 

Cholesterol <200 200-239 สงูปำนกลำง 
  240-299 สงู 
  300 สงูมำก 

LDL <130 130-159 สงูปำนกลำง 
  160-189 สงู 
  190 สงูมำก 

HDL ≥40 <35 ต ่ำ 
TG < 150 200-399 สงูปำนกลำง 
  400-999 สงู 
  >1000 สงูมำก 
การแปลผลเลือดจากการตรวจที่ไม่ได้อดอาหาร  

ผลการตรวจ Cholesterol คำ่ท่ีตรวจได้สำมำรถแปลผลได้เชน่เดียวกบัคำ่ท่ีได้จำกกำรอดอำหำรเพรำะมีควำม

คลำดเคล่ือน เพียง 2% หำกคำ่ Cholesterol มีควำมผิดปกติ แนะน ำเร่ืองกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม  

ผลการตรวจ Triglyceride คำ่ท่ีตรวจได้ สำมำรถแปลผลได้โดยมีควำมคลำดเคล่ือนประมำณ 20% ทัง้นี ้ 

- ผลตรวจ Triglyceride มีคำ่ปกติ คือน้อยกว่ำ 150 mg/dl แปลวำ่คำ่ Triglyceride ปกต ิไมมี่ปัญหำเร่ือง

ไขมนั Triglyceride ผิดปกติ 

-  ผลตรวจ Triglyceride มีคำ่สงู หำกสงูมำกไมน่ำ่จะมีปัญหำเพรำะอำจเป็นผลจำกกำรอำหำรท่ี

รับประทำน ทัง้นี ้คำ่ Triglyceride สะท้อนถึงอำหำรกลุม่แป้ง เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และอำหำรท่ีมีไขมนั  

ระดบั Triglyceride โดยทัว่ไปจะมีคำ่สงูขึน้หลงัรับประทำนอำหำร 6-8 ชัว่โมง ผลกำรตรวจมีคำ่แปรปรวน

ได้ประมำณ 26.5 mg/dl  ค่า Triglyceride ท่ีสูงมากหลังรับประทาน สะท้อนถงึความเส่ียงต่อการ

เกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ และการดื้อต่ออินซูลินและหากค่าTriglyceride สูงมากกว่า 400 mg/dl 

แนะน าให้มาตรวจไขมันซ า้ด้วยวิธีการอดอาหารก่อนตรวจ 12 ช่ัวโมง 
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การตรวจสมบูรณ์ของเม็ดเลือด Complete Blood Count (CBC) 

คำ่ตำ่งๆ มีควำมแตกตำ่งกนัส ำหรับเพศหญิงและเพศชำย กำรแปลผลกำรตรวจเลือดในชดุตรวจสขุภำพชำย แปลผลตำมคำ่ดงัตำรำง 

ค่าท่ีตรวจและค่าเฉล่ียในผู้ชาย ค่าที่ตรวจ(ภาษาไทย) ค่าที่ผิดปกต/ิและค าแนะน า 
RBC concentration  
(Hematocrit: Hct / Normal = 40.7 -50.3%) 

กำรตรวจควำมเข้มข้นของเลือด 

ฮีมำโตคริต 

-คำ่ฮีมำโตคริต ท่ีต ่ำกว่ำคำ่ปกติ อำจเกิดจำก 
กำรเสียเลือด หรือภำวะโลหิตจำง ซึง่เกิดได้จำก
หลำยสำเหต ุ ทัง้นีจ้ะถือวำ่คำ่ฮีมำโตคริตต ่ำกวำ่
ปกติ เม่ือต ่ำกว่ำ 39% 

-คำ่ฮีมำโตคริตสงูหรือมีควำมเข้มข้นกวำ่ปกติ 
พบในภำวะช็อค ขำดน ำ้อย่ำงรุนแรง หรือมีกำร
สร้ำงเม็ดเลือดแดงมำกพบได้ในกรณีของผู้ ท่ีสบู
บหุร่ีเป็นประจ ำ  

RBC Oxygen carrying capacity 
 (Hemoglobin: Hb/ Normal = 13.7-17.2 
gm/dL ) 

กำรตรวจควำมสำมำรถในกำรจบักำรออกซิเจนของ
เม็ดเลือดแดงโดยตรวจวดัระดบั ฮีโมโกลบนิ 

(ฮีโมโกลบนิมีหน้ำท่ีน ำออกซิเจนจำกปอดไปสูเ่ซลล์) 

ภาวะโลหติจาง คือมีระดับ ฮีโมโกลบิน 
ต ่ากว่า 13 mg/dl ในผู้ชาย แพทย์ควรพิจำรณำ 
กำรค้นหำสำเหตขุองภำวะโลหิตจำงและให้กำร
ดแูลรักษำตำมปัญหำท่ีค้นพบ 

RBC size and quality: การตรวจขนาดและคุณภาพและคุณภาพของเม็ดเลือดแดง 
Mean Corpuscular Volume (MCV) 
( normal 80-98 fL ) 
 

-กำรตรวจปริมำตรเม็ดเลือดแดง 
(ขนำดเม็ดเลือดแดงเฉล่ีย) 
 

-ขนำดเม็ดเลือดแดงเฉล่ียน้อยกวำ่ 80 FL คือมี
ขนำดเล็กกวำ่ปกต ิ พบได้ในภำวะโลหิตจำง 
-ขนำดเม็ดเลือดใหญ่กวำ่ปกตพิบได้ในภำวะ
พร่องวิตำมินบี 12   และกรดโฟลิก 
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Mean Corpuscular Hemoglobin (MCH)  
(27-31 pg) 

-ปริมำณเฉล่ียของฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดง เป็นกำรวดัปริมำณฮีโมโกลบิน ในแตล่ะเซลล์
ของเม็ดเลือดแดง 

Mean Corpuscular Hemoglobin 
Concentration(MCHC) 
(32-36 g/dL) 

-ควำมเข้มข้นเฉล่ียของฮีโมโกลบนิในเม็ดเลือดแดง เป็นกำรวดัควำมเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเม็ด
เลือดแดง  

Red Blood Cell Distribution Width(RDW) กำรกระจำยตวัของขนำดเม็ดเลือดแดง หาก >15% แปลว่าเม็ดเลือดแดงมีขนาด
แตกต่างกนัมากกว่าร้อยละ 15 

Red Blood Cell Count (RBC) 
(normal: 4.7-6.1 million cell/mcL) 

กำรนบัจ ำนวนเม็ดเลือดแดง RBC count ต ่ำ พบในภำวะโลหิตจำง  
RBC count สงูพบในภำวะท่ีมีกำรผลิตเม็ด
เลือดแดงมำก 

White Blood Cell Count (WBC) 
(normal= 4500-10,000 cell/mcL) 

กำรตรวจเม็ดเลือดขำว จ ำนวนเม็ดเลือดขำว  ถือวำ่เม็ดเลือดขำวต ่ำกวำ่ปกต ิ หำกน้อยกวำ่ 
4000 หรือมำกกวำ่ปกติ เม่ือมำกกว่ำ11,000 
cell/mcL 

Platelet Count (PLT) 
(normal 140,000-400,000/uL) 

กำรตรวจเกร็ดเลือด หำกเกร็ดเลือดต ่ำกกกวำ่ 100,000 จงึถือำ่มี
ภำวะผิดปกติ 
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การคัดกรองโรคตดิเชือ้ที่ตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ 

การตรวจคคัดกรองไวรัสเอชไอวี  

ใช้กำรแปลผลและกำรดแูลตำมแนวทำงปฏิบตัมิำตรฐำนกำรแจ้งผลเลือดในคูมื่อปฏิบตังิำน 

การตรวจคัดกรองไวรัสตับอักเสบบี ได้ตรวจด้วยค่า HBsAg 

ผลบวก Positive แปลวำ่ตรวจพบเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบบี แนะน ำวำ่แพทย์ควรตรวจประเมินและสง่ตรวจคำ่

เอนไซม์ตบัวำ่มีภำวะตบัอกัเสบหรือไม ่พิจำรณำสง่ตอ่เพ่ือรับกำรรักษำท่ีเหมำะสม แนะน ำเร่ืองกำรป้องกนักำร

รับเชือ้เพิ่ม ด้วยกำรใช้ยำงป้องกนัทกุครัง้เวลำมีเพศสมัพนัธ์ 

ผู้ ท่ีตรวจพบไวรัสอกัเสบ ท่ีไม่มีอำกำรของโรค และไมมี่ภำวะตบัอกัเสบ เรียกวำ่เป็นพำหะของโรค ซึง่

หมำยควำมวำ่มีเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบบีอยูใ่นร่ำงกำย และมีโอกำสถ่ำยทอดเชือ้สูผู่้ อ่ืน ดงันัน้เวลำมีเพศสมัพนัธ์

ควรมีเพศสมัพนัธ์ท่ีปลอดภยัโดยกำรใช้ถงุยำงอนำมยัเพ่ือป้องกนักำรรับเชือ้เพิ่มและกำรถ่ำยทอดเชือ้ 

ในกรณีท่ีพบว่ำมีภำวะตบัอกัเสบ ควรติดตำมรักษำกบัแพทย์อย่ำงสม ่ำเสมอ 

ผลลบ  Negative แปลวำ่ตรวจไมพ่บเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบ หำกผู้ รับบริกำรยงัไมเ่คยได้รับวคัซีนป้องกนัไวรัสตบั

อกัเสบ แนะน ำให้ตรวจเพิ่มเตมิวำ่ผู้ รับบริกำรมีภมูิต้ำนทำนด้วยกำรตรวจ anti-HBc antibody ซึง่หำกยงัไมมี่

ภมูิคุ้มกนั แนะน ำให้รับกำรฉีดวคัซีนเพ่ือป้องกนัไวรัสตบัอกัเสบบี  

การตรวจคัดกรองซิฟิลิส ด้วย Veneral Disease Research Laboratory(VDRL) หรือ Rapid  Plasma 

Reagin (RPR) 

เป็นกำรตรวจคดักรองเบือ้งต้น ซึง่เป็นกำรตรวจหำแอนตีบอดีท่ีไมจ่ ำเพำะตอ่ แอนตเิจนของ T. pallidum ซึง่ 

ผลกำรตรวจเลือดอำจเป็นผลเป็น Non-Reactive(NR) หรือ Reactive (R) 

Non-Reactive (NR): ตรวจไมพ่บแอนตีบอดี 

Reactive (R): weakly, 1:1, 1:2, 1:4, 1:8, 1:16, 1:32  หรือหำกเป็น ผล RPR อำจรำยงำนเป็น บวกน้อย

(weakly reactive) บวกปำนกลำง (moderate reactive) หรือ บวกมำก (strongly reactive ) พิจำรณำสง่
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ตรวจ เพ่ือวินิจฉยัว่ำมีกำรตดิเชือ้โรคซิฟิลิสหรือไม ่เน่ืองจำกกำรตรวจ คดักรอง ซึง่ไมจ่ ำเพำะตอ่ T. Pallidum  

จงึควรสง่ตรวจ TPHA หรือ FTA-ABS เพ่ือยืนวำ่ว่ำมีกำรตดิเชือ้ T. Pallidum จริง และพิจำรณำกำรรักษำ ซึง่

ขึน้กบัระยะกำรตดิเชือ้ซิฟิลิส จำกกำรวินิจฉยัของแพทย์ ซึ่งกำรรักษำซิฟิลิส แตล่ะระยะมีควำมแตกตำ่งกนัไป  

 

ขัน้ตอนท่ี 6  การให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมส าหรับผู้รับบริการ 

การแนะน าเร่ืองการฉีดวัคซีน 

กำรให้วคัซีนเป็นกำรป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรคติดเชือ้ กำรให้วคัซีนท่ีเหมำะสม จะชว่ยป้องกนัไมใ่ห้เป็นโรค และชว่ย

ให้สขุภำพแข็งแรง ส ำหรับผู้ ใหญ่ ในกลุม่ผู้ชำยวคัซีนท่ีควรได้รับคือ 

วคัซีนป้องกนับำดทะยกัและคอตีบ (Td=Tetanus-Diphtheria) ควรได้รับกำรฉีดเร่ิมต้น 3 เข็ม และรับกำร

กระตุ้น 1 เข็ม ทกุ 10 ปี 

การแนะน าเร่ือง life style และ ความสัมพันธ์ทางเพศ 

เน้นเร่ืองกำรมีควำมสมดลุย์ในกำรด ำรงชีวิต กำรท ำงำน กำรดแูลตนเอง และครอบครัว เลือกรับประทำน

อำหำรท่ีดีตอ่สขุภำพ และออกก ำลงักำยอย่ำงสม ่ำเสมอ แบง่ปันเวลำให้กบัมิติตำ่งๆ ของชีวิต 

รสนิยมทำงเพศเป็นสิทธิสว่นบคุคล ทัง้นีต้้องให้ควำมส ำคญักบักำรมีเพศสมัพนัธ์ท่ีปลอดภยัด้วยกำรใช้ถงุยำง

อนำมยัทกุครัง้ท่ีมีเพศสมัพนัธ์ เพ่ือควำมมัน่ใจในกำรดแูลสขุภำพตนเอง 
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 Health Check Up list รายการตรวจสุขภาพ 
1 Visual Acuity กำรตรวจวดัสำยตำ 
2 Body weight and height กำรตรวจชัง่น ำ้หนกัและวดัสว่นสงู 
3 BMI - Body Mass Index ดชันีมวลกำย 

4 BP - Blood pressure  
– hypertension 

กำรตรวจวดัควำมดนั 

 และคดักรองโรคควำมดนัโลหิตสงู 
5 Heart Rhythm กำรตรวจจงัหวะกำรเต้นของหวัใจ 
6 Heart Rate กำรตรวจอตัรำกำรเต้นของหวัใจ 
7 Health Risks Screening for Metabolic Syndrome 

-Diabetes 
-Dyslipidemias 

กำรตรวจคดักรองโรคทำงเมตำบอลกิ ได้แก่  
-โรคเบำหวำน  
-ไขมนัในเลอืดสงู 

8 Lipid Profile 
-T-Chol- Total Cholesterol 
-Triglyceride 

กำรตรวจเลอืดเพื่อคดักรองปัญหำไขมนัผิดปกติโดย
กำรตรวจระดบั 

-ไขมนัคอเลสเตอรอล  
-ไขมนัไตรกลเีซอไรด์ 

9 BS-Blood Sugar กำรตรวจระดบัน ำ้ตำล 
10 RBC concentration (Hematocrit: Hct) กำรตรวจควำมเข้มข้นของเลอืด 

11 RBC Oxygen carrying capacity (Hemoglobin: Hb) กำรตรวจควำมสำมำรถในกำรจบักำรออกซิเจนของเม็ด
เลอืดแดงโดยตรวจวดัระดบั ฮีโมโกลบิน 

12 RBC size and quality:  
Mean Corpuscular Volume (MCV) 
Mean Corpuscular Hemoglobin (MCH)  
Mean Corpuscular Hemoglobin 
Concentration(MCHC) 

กำรตรวจขนำดและคณุภำพและคณุภำพของเม็ดเลอืด
แดง 
-กำรตรวจปริมำตรเมด็เลอืดแดง 
-ปริมำณเฉลีย่ของฮีโมโกลบินในเม็ดเลอืดแดง 
-ควำมเข้มข้นเฉลีย่ของฮีโมโกลบินในเมด็เลอืดแดง 

13 Red Blood Cell Count (RBC) กำรนบัจ ำนวนเม็ดเลอืดแดง 
14 White Blood Cell Count (WBC) กำรตรวจเม็ดเลอืดขำว 
15 Platelet Count (PLT) กำรตรวจเกร็ดเลอืด 

16 Hepatitis B - HBsAg กำรตรวจไวรัสตบัอกัเสบบี 

17 VDRL กำรตรวจเลอืดเพื่อคดักรองซิฟิลสิ 

18 Anti-HIV กำรตรวจเอชไอว ี
19 Healthy lifestyle tips กำรปรับสมดลุวถีิชีวิต 

20 Sexual health tips เม้ำมอยเร่ืองเซ็กส์  
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ภาคผนวก 1: แบบฟอร์มหลักส าหรับการให้การปรึกษาเพื่อตรวจเอชไอวี 

แบบบันทึกส าหรับการให้ค าปรึกษาก่อนการตรวจเอชไอวี 

 
ช่ือศนูย์บริกำร:                                            ช่ือผู้ รับบริกำร (ไมจ่ ำเป็นต้องระบ)ุ: 
 
รหสัผู้ รับบริกำร:                           หมำยเลขUIC: 
วนัท่ี:   / / 
 

1. ห้ามเขียนชื่อบุคคลใดลงในแบบบันทึกนี ้ ส าหรับการตรวจเอชไอวีให้บันทกึชื่อและที่อยู่แยกไว้ต่างหากเพื่อ
รักษาความลับ 
ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับอ้างอิงผู้รับบริการ (อาจเป็นสัญลกัษณ์เฉพาะของผู้รับบริการ ฯลฯ): 
 
2. จ านวนครัง้ที่เคยตรวจเอชไอวี: 
ตรวจครัง้ก่อนวนัท่ี/เวลำ: 
/  / 

ผลกำรตรวจ (กำกบำทเพียงช่องเดียว) : 
 ผลเป็นบวก      ผลเป็นลบ     ไมส่ำมำรถชีช้ดัได้      จ ำไมไ่ด้ 

 ตรวจครัง้ก่อนภำยในสำมเดือนนบัจำกวนัท่ีมีพฤติกรรมเสีย่ง    
3. การประเมินความเสี่ยง: 
ผู้รับบริการมีคู่นอนประจ า1:   1 = มี 
2 = ไมม่ี 

คู่นอนประจ าตดิเชือ้เอชไอวีหรือไม่ :   
1 = ติด             2 = ไมต่ิด               3 = ไมท่รำบ 

ในกรณีที่เป็นผู้เยาว์:    มำรดำ      1 = ติดเชือ้เอชไอว ี    2 = ไมต่ิดเชือ้เอชไอว ี    3 = ไมท่รำบ 
บิดำ         1 = ติดเชือ้เอชไอว ี    2 = ไมต่ิดเชือ้เอชไอว ี    3 = ไมท่รำบ 
โปรดระบุรหัสและวันที่ล่าสุดที่มีพฤตกิรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอว ี
มีเพศสมัพนัธ์กบั     ผู้ชำย     ผู้หญิง หรือ   ทัง้สองเพศ 
(กาเคร่ืองหมายเฉพาะที่มคีวามเสี่ยง
เท่านัน้) 

 เกิดขึน้ครัง้ล่าสุด
เมื่อ 

ระยะที่ตรวจหาเชือ้ไม่พบ 
(กาเคร่ืองหมายหากอยู่ในระยะที่ตรวจหา
เชือ้ไม่พบเท่านัน้): 

สมัผสัโรคเพรำะอบุตัิเหตใุนขณะปฎิบตัิงำน2    
สกัผิวหนงั รอยแผล เจำะรูตำมร่ำงกำย    
ได้รับเลอืด/ปลกูถ่ำยอวยัวะ    
มีเพศสมัพนัธ์ทำงช่องคลอด (เพศหญิง) 
หรือทำงช่องคลอดเทียม (กะเทย) 

   

มีเพศสมัพนัธ์โดยใช้ปำก    
มีเพศสมัพนัธ์ทำงทวำรหนกั    

                                                 
1 คูน่อนประจ ำอำจเป็นสำมี/ภรรยำ/แฟนท่ีเป็นผู้ชำยหรือผู้หญิง หรือลกูค้ำทำงเพศท่ีเป็นขำประจ ำมำเป็นเวลำนำน คูน่อนอำจมีมำกกวำ่หนึง่คนก็ได้ 
2 ข้อนีไ้ม่ได้หมำยถงึบริกำรทำงเพศ แตห่มำยถึงกำรสมัผสักบัเลือดหรือสำรคดัหลัง่ท่ีตดิเชือ้ในขณะปฎิบตังิำน  (เช่น กำรถกูเขม็ทิม่ต ำหรือผิวหนงัและเย่ือบุ
ผิวสมัผสัโรคจำกกำรปฎิบตัหิน้ำท่ีของพยำบำล แพทย์ เจ้ำหน้ำท่ีรถพยำบำล ต ำรวจ พนกังำนท ำควำมสะอำด เป็นต้น) 
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ใช้อปุกรณ์ฉีดยำร่วมกนั    
ผู้รับบริการจะต้องตรวจเอชไอวีซ า้เน่ืองจากก าลังอยู่ในระยะที่ตรวจหาเชือ้ไม่พบ: 
ใช่/ไม่ใช่ )โปรดวงกลมล้อมรอบ ( ถ้ำใช่ ให้ระบวุนัท่ีทีจ่ะต้องตรวจซ ำ้:  /  / 
ผู้ รับบริกำรมีพฤตกิรรมเสีย่งกบัผู้ที่ติดเชือ้เอชไอวี                   
ผู้ รับบริกำรก ำลงัตัง้ครรภ์ 
คูน่อนของผู้ รับบริกำรก ำลงัตัง้ครรภ์ 

 
 

ถ้ำ ใช่ ให้ระบรุะยะของกำรตัง้ครรภ์: 
  1-3 เดือน      4-6 เดือน      7 เดือนขึน้ไป 

ผู้ รับบริกำรใช้สำนเสพติดแบบไมไ่ด้ฉิด 
(ประเภทแอลอฮอล์ ยำบ้ำ กญัชำ สำรระเหยอื่นๆ) 

 ถ้ำ ใช้ ผู้ รับบริกำรใช้ก่อนมีเพศสมัพนัธ์หรือไม่: 
   ใช่          ไมใ่ช ่

ผู้ รับบริกำรใช้วิธีคมุก ำเนิดเป็นประจ ำ 
คูน่อนของผู้ รับบริกำรใช้วิธีคมุก ำเนิดเป็นประจ ำ 

 
 

ต้องสง่ตอ่เพื่อรับบริกำรวำงแผนครอบครัว: 
   ใช่          ไมใ่ช ่

คณุเคยถกูบงัคบัให้มีเพศสมัพนัธ์โดยไมย่ินยอมหรือไม่  ต้องสง่ตอ่ :        ใช่         ไมใ่ช ่
ผู้ รับบริกำรเคยมีประวตัิหรือเป็นโรคติดตอ่ทำง
เพศสมัพนัธ์ 

 ต้องสง่ตอ่เพื่อรับกำรรักษำ:       ใช่            ไมใ่ช ่

คูน่อนของผู้ รับบริกำรเคยมีประวตัิหรือเป็นโรคติดตอ่
ทำง เพศสมัพนัธ์ 

 ต้องสง่ตอ่เพื่อรับกำรรักษำ:       ใช่            ไมใ่ช ่

ผู้ รับบริกำรมีอำกำรของวณัโรค  ต้องสง่ตอ่เพื่อรับกำรรักษำ:        ใช่            ไมใ่ช ่
คูน่อนของผู้ รับบริกำรมีอำกำรของวณัโรค  ต้องสง่ตอ่เพื่อรับกำรรักษำ:        ใช่            ไมใ่ช ่
 

4. ประวัติการเจ็บป่วยและการรักษา 
สรุปอำกำรป่วยหรือโรคที่ผู้ รับบริกำรเคยเป็นหรือก ำลงัเป็นซึง่อำจสง่ผลต่อกำรวินจิฉยัโรค: (เช่น เป็นโรคไวรัสตบัอกัเสบชนิดบี
หรือซี) 
 
5. การประเมินปฎกิิริยาและความสามารถในการเผชิญปัญหา: 
ถำมผู้ รับบริกำรวำ่ “คณุคดิวำ่คณุจะรู้สกึอยำ่งไรหรือจะท ำอยำ่งไร ถ้ำผลตรวจออกมำวำ่คณุติดเชือ้เอชไอวี”  ) สงัเกตปฏิกริยำ
แล้วบนัทกึค ำตอบของผู้ รับบริกำรโดยกำเคร่ืองหมำยในช่องที่เก่ียวข้อง( 
ผู้ รับบริกำรบอกวำ่จะฆำ่ตวัตำยหำกผลตรวจเป็นบวก 
ถ้ำใช่ ให้ถำมตอ่วำ่ 

     ใช่ 

ผู้ รับบริกำรเคยมีประวตัิท ำร้ำยตวัเองหรือพยำยำมฆำ่ตวัตำยหรือไม่      ใช่ 

ผู้ รับบริกำรบอกวำ่จะท ำร้ำยผู้อื่นหำกผลตรวจเป็นบวก      ใช่ 
ผู้ รับบริกำรบอกวำ่อำจถกูท ำร้ำยร่ำงกำยหำกบอกคู่/นอนวำ่ตนติดเชือ้เอช
ไอวี 

     ใช่ 

ผู้ รับบริกำรมีผู้ที่สำมำรถให้ก ำลงัใจและให้ควำมช่วยเหลอืได้      ใช่ 
6. การแนะน าเกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัย: 
  อธิบำยด้วย
วำจำ 

  ให้แผน่พบัไป
อำ่น 

  สำธิตวิธีกำรสวมถงุยำงอนำมยั   ให้ผู้ รับบริกำรฝึกสวมถงุยำง
อนำมยั 

จ านวนถุงยางอนามัยที่แจกให้แก่ผู้รับบริการ: 
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7. การแนะน าเร่ืองการป้องกนัการตดิเชือ้เอชไอวีส าหรับผู้ใช้ยาเสพตดิชนิดฉีดและผู้ที่ฉีดฮอร์โมน 
  อธิบำยด้วยวำจำ   ให้แผน่พบัไปอำ่น   ผู้ รับบริกำรไมใ่ช่ผู้ใช้ยำเสพติดชนิดฉีด/ฉีด

ฮอร์โมน 
8. การอธิบายเกี่ยวกับขัน้ตอนและวิธีการตรวจเอชไอวีและการแจ้งผล 
  ผู้ รับบริกำรเคยเป็นลมในขณะเจำะ
เลอืด 

  อธิบำยเก่ียวกบักำรเจำะเลอืดและ
วิธีกำร 
ตรวจเอชไอว ี

  อธิบำยวิธีกำรแจ้งผล
ตรวจ 

 ผู้รับบริการให้ความยนิยอมด้วยวาจาให้เจาะเลอืดและตรวจเอชไอวีได้ 
 
ข้อมูลเพิ่มเติม 
 
ลายมือชื่อผู้ให้การปรึกษา: 
ชื่อผู้ให้การปรึกษา:  วันที่: 
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แบบบันทึกการให้การปรึกษาหลังการตรวจเอชไอวี 

 
รหสัผู้ รับบริกำร: 

วนัท่ีตรวจเอชไอว:ี  /  / 

หมำยเลขUIC: 
 
ศนูย์ที่ตรวจ: 

         

1. ผลการตรวจ: (โปรดกาเคร่ืองหมาย) 

 1. ไมพ่บแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอวี     2. พบแอนติบอดีตอ่เชือ้เอชไอว ี    3. ไมส่ำมำรถชีช้ดัได้ 

2. ส าหรับกรณีที่แจ้งผลตรวจเป็นลบเท่านัน้: 
โปรดระบสุิง่ที่ได้ด ำเนินกำรในครัง้นี:้ 

  แจ้งผลและอธิบำยควำมหมำยของผลตรวจ 
  ตรวจสอบวำ่ผู้ รับบริกำรก ำลงัอยูใ่นระยะที่ตรวจหำเชือ้ไมพ่บและมีพฤติกรรมเสีย่งเพิ่มเติมอกีหรือไม่ 
  แนะน ำให้ผู้ รับบริกำรตรวจซ ำ้:                           ใช่ / ไมใ่ช่  (โปรดวงกลม) 

ถ้ำใช,่ นดัตรวจซ ำ้ในวนัท่ี :  /  / 
  ให้ควำมรู้เร่ืองกำรป้องกนั/ลดควำมเสีย่งในกำรติดเชือ้เอชไอวี 
  สง่ตอ่                                                                                               ใช่ / ไมใ่ช่  (โปรดวงกลม) 
  ถ้ำใช่   ผู้ รับบริกำรได้ลงลำยมือช่ือในหนงัสอืยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูแล้ว    ใช่ / ไมใ่ช่  (โปรดวงกลม) 

 
รำยละเอียดกำรสง่ต่อ: 

3. ส าหรับกรณีที่แจ้งผลตรวจที่ไม่สามารถชีช้ดัได้เท่านัน้: 
  อธิบำยวำ่อำจตรวจเอชไอวใีนขณะท่ีก ำลงัอยูใ่นระยะทีต่รวจหำเชือ้ไมพ่บ 
  แนะน ำผู้ รับบริกำรให้หลกีเลีย่งกำรมีเพศสมัพนัธ์โดยไมไ่ด้ป้องกนัหรือกำรใช้อปุกรณ์หรือเข็มฉีดยำร่วมกนั 
  นดัมำตรวจซ ำ้ที่ศนูย์บริกำรนีภ้ำยใน 12 สปัดำห์  (4 ถึง 6 สปัดำห์ในกรณีที่ผู้ รับบริกำรก ำลงัตัง้ครรภ์) 
 ให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบัวิธีคลำยควำมเครียดและให้ก ำลงัใจ 

4.  ส าหรับกรณีที่แจ้งผลตรวจเป็นบวกเท่านัน้: 

4.1 โปรดระบสุิง่ที่ได้ด ำเนินกำรในครัง้นี:้ 
  ตรวจสอบผลเพื่อควำมถกูต้องก่อนแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบ 
  ประเมินควำมพร้อมของผู้ รับบริกำรในกำรฟังผล 
  แจ้งผลและอธิบำยควำมหมำยของผลตรวจ 
  แจ้งเก่ียวกบักำรติดตำมผลและบริกำรในด้ำนตำ่ง ๆ 
  ประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรสำมำรถเผชิญปัญหำ (ท ำใจและปรับตวั) หลงัรู้ผลตรวจได้หรือไม ่
  ประเมินควำมเสีย่งในกำรฆำ่ตวัตำย (ให้ใช้แบบประเมินควำมเสีย่งในกำรฆำ่ตวัตำย) 
 พดูคยุเร่ืองวธีิกำรบอกให้คู/่คูน่อนของผู้ รับบริกำรรู้ (บอกใคร, บอกอะไร, บอกเมื่อไร และบอกท ำไม; ให้ใช้แบบฟอร์มกำรแก้ไข

ปัญหำแบบเป็นขัน้ตอน( 
 ตรวจสอบวำ่ผู้ รับบริกำรสำมำรถเดินทำงกลบับ้ำนได้โดยปลอดภยั 
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4.2: กำรวำงแผนช่วยเหลอืผู้ รับบริกำรในกำรเผชิญปัญหำ: 
 ช่วยให้ผู้ รับบริกำรสำมำรถเผชิญปัญหำและก้ำวผำ่น 48 ชัว่โมงแรกไปได้ 
 ประเมินควำมเสีย่งในกำรฆำ่ตวัตำย 
 ให้เอกสำรเผยแพร่ควำมรู้ 
 พดูคยุเก่ียวกบัวิธีลดควำมเสีย่งในกำรแพร่เชือ้ 
 สง่ตอ่     ใช่ / ไมใ่ช่      ถ้ำใช่  ผู้ รับบริกำรได้ลงลำยมือช่ือในหนงัสอืยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูแล้ว   ใช่ / ไมใ่ช ่

รำยละเอียดกำรสง่ตอ่: 

 
5. ความช่วยเหลือที่ ผู้รับบริการต้องการ: 
กำรให้กำรปรึกษำอยำ่งตอ่เนื่อง ควำมคิดเห็น : 
กำรรักษำโรค ควำมคิดเห็น : 
กำรเข้ำกลุม่เพื่อนชว่ยเพื่อน / เครือขำ่ยผู้ติดเชือ้ ควำมคิดเห็น : 
ควำมชว่ยเหลอืทำงด้ำนกำรเงิน ควำมคิดเห็น : 
กำรดแูลด้ำนสขุภำพจิตโดยผู้ เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน ควำมคิดเห็น : 
ควำมชว่ยเหลอือื่นๆ ควำมคิดเห็น : 
ไมต้่องกำรควำมช่วยเหลอื ควำมคิดเห็น : 
6. การแนะน าเร่ืองการใช้ถุงยางอนามัย: 
  อธิบำยด้วยวำจำ   แจกแผน่พบัให้ไป

อำ่น 

  สำธิตวิธีกำรสวมถงุยำงอนำมยั   ให้ผู้ รับบริกำรฝึกสวมถงุยำงอนำมยั 

จ านวนถุงยางอนามัยที่แจกให้แก่ผู้รับบริการ: 
7. การแนะน าเร่ืองการป้องกนัการตดิเชือ้เอชไอวีส าหรับผู้ใช้สารเสพตดิชนิดฉีด/ผู้ที่ฉีดฮอร์โมน 
  อธิบำยด้วยวำจำ   แจกแผน่พบัให้ไปอำ่น   ผู้ รับบริกำรไมใ่ช่ผู้ใช้ยำเสพติดชนิดฉีด/ฉีดฮอร์โมน 
8. การส่งต่อ (ระบุชื่อหน่วยงานปลายทางที่จะส่งต่อ
ผู้รับบริการ): 

 ได้รับการแจ้งผลจากหน่วยงานปลายทางที่รับตัวและให้บริการแก่
ผู้รับบริการแล้ว 

9. นัดครัง้ต่อไปวนัที่ :   /  / 
 

 

ข้อมูลเพิ่มเติม 
 
 
 
ชื่อผู้ให้การปรึกษา            ลายมือชื่อผู้ให้การปรึกษา                           วันที่ 
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แบบฟอร์มการส่งต่อ 

 

ถึง หนว่ยงำนปลำยทำงที่จะรับกำรสง่ตอ่: 
 
ผู้ รับบริกำรรำยนีไ้ด้ลงลำยมือช่ือในหนงัสอืยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูเรียบร้อยแล้ว  โปรดแจ้งผลกำรให้บริกำรแก่ผู้ รับบริกำร
รำยนีก้ลบัไปยงัหนว่ยงำนต้นทำงด้วย จะเป็นพระคณุอยำ่งยิง่ 
 
ได้แนบบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำรและ/หรือผลกำรประเมินมำด้วย                      ใช่         ไมใ่ช ่
หำกยงัไมไ่ด้แนบเอกสำรมำด้วย สำมำรถสง่เอกสำรให้ได้หำกมกีำรร้องขอ                   ใช่        ไมใ่ช ่

 
รหัสผู้รับบริการ:       วันที่ส่งต่อ:  /  / 
 
ชื่อและที่อยู่ของผู้รับบริการ (หากจ าเป็นจะต้องระบุและผู้รับบริการยนิยอมบอก): 
 
ส่งต่อไปยงั (ระบุชื่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปลายทางที่รับการส่งต่อ): 
 
ที่อยู่ของหน่วยงานปลายทางที่รับการส่งต่อ/บุคคลที่รับการส่งต่อ: 
 
หมายเลขโทรศัพท์: 
 
โปรดแจ้งส่งผลการส่งต่อกลับไปที่ (ที่อยู่ของหน่วยงานต้นทางและหมายเลขโทรศัพท์): 
 
ความช่วยเหลือที่ ผู้รับบริการต้องการ: 
 กำรตรวจและกำรรักษำเก่ียวกบักำรติดเชือ้เอชไอวี 
 กำรตรวจและกำรรักษำโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ 
 กำรตรวจและกำรรักษำวณัโรค 
 ค ำแนะน ำเร่ืองกำรวำงแผนครอบครัวหรือกำรคมุก ำเนดิ 
 กำรฝำกครรภ์ หรือกำรดแูลหลงัคลอด (ให้วงกลมข้อที่เหมำะสม) 
 กำรประเมินและกำรบ ำบดัด้ำนสขุภำพจิตหรือจิตเวช 
 กำรให้กำรปรึกษำหรือกำรบ ำบดักำรติดยำเสพติด/สรุำ 
 สวสัดิกำรตำ่ง ๆ (เช่น ท่ีอยูอ่ำศยั กำรเงิน กำรศกึษำของบตุร ฯลฯ) 
 ควำมชว่ยเหลอืทำงด้ำนกฎหมำย 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ: 
ข้อมูลประวตัิผู้รับบริการ: 
ได้แนบบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริกำรและ/หรือผลกำรประเมินมำด้วย              ใช่     ไมใ่ช ่
หำกยงัไมไ่ด้แนบเอกสำรมำด้วย สำมำรถสง่เอกสำรให้ได้หำกมกีำรร้องขอ          ใช่     ไมใ่ช ่
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ชื่อผู้ให้การปรึกษา:   ลายมือชื่อ:    วันที่: 
 

หนังสือยนิยอมให้เปิดเผยข้อมูล 

 

รหสัผู้ รับบริกำร: 
วนัเดือนปีเกิด: 

ช่ือผู้ รับบริกำร (หำกยินยอมเปิดเผย): 

ที่อยูท่ี่สำมำรถติดตอ่ได้ (หำกยินยอมเปิดเผย): 

 
วิธีการกรอกข้อมูล: 
หำกผู้ รับบริกำรอำ่นหนงัสอืไมอ่อก โปรดอำ่นข้อควำมทัง้หมดให้ผู้ รับบริกำรฟังและจะต้องไมม่ีกำรบงัคบัใดๆ ทัง้สิน้  ทัง้นี ้
ควรแจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบด้วยวำ่ผู้ รับบริกำรสำมำรถยกเลกิหนงัสอืยินยอมฉบบันีไ้ด้ทกุเมื่อ 
 
ข้ำพเจ้ำ,  ยินยอมให้ , 
(ช่ือผู้ รับบริกำร)                                               (ช่ือแพทย์/ผู้ให้กำรปรึกษำ) 
 
กำเคร่ืองหมำย  ถ้ำอนญุำตให้เปิดเผยข้อใดข้อหนึง่ตอ่ไปนีแ้ละกำเคร่ืองหมำย X ถ้ำไมต้่องกำรให้เปิดเผย 
 เปิดเผยข้อมลูให้หนว่ยงำนปลำยทำงที่จะรับกำรสง่ตอ่ 
 เปิดเผยข้อมลูให้สำมี/ภรรยำ/แฟนของข้ำพเจ้ำทรำบ 
 เปิดเผยข้อมลูให้สมำชิกในครอบครัวของข้ำพเจ้ำทรำบ 

*************************************************************************** 
ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานปลายทางที่รับการส่งต่อ 
ให้กำเคร่ืองหมำย  หน้ำข้อที่ยินยอมให้เปิดเผย และกำเคร่ืองหมำย X หน้ำข้อที่ไมย่ินยอมให้เปิดเผย 
 
ข้ำพเจ้ำยินยอมให้ผู้ให้กำรปรึกษำ/แพทย์เปิดเผยข้อมลูดงัตอ่ไปนีข้องข้ำพเจ้ำเพื่อกำรสง่ตอ่ได้: 
 ผลตรวจเอชไอว ี                                       ประวตัิกำรตรวจและกำรรักษำโรค 
 ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองที่มำรับกำรให้กำรปรึกษำ          ข้อมลูทำงด้ำนกำรเงิน 
 ที่อยู/่หมำยเลขติดตอ่                                       อื่นๆ (โปรดระบ)ุ
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ข้อมลูนีส้ำมำรถเปิดเผยให้แก่ :…………………………………………………………..… 
(ช่ือเจ้ำหน้ำที่ของหนว่ยงำนปลำยทำงที่รับกำรสง่ตอ่) 
 
ช่ือหนว่ยงำน……………………………………………………………………………………… 
(ช่ือหนว่ยงำนปลำยทำงที่รับกำรสง่ตอ่) 
 
โดยหนงัสอืฉบบันีข้้ำพเจ้ำยินยอมให้หนว่ยงำนปลำยทำงที่รับกำรสง่ตอ่ซึง่ได้รับข้อมลูดงักลำ่วข้ำงต้นของข้ำพเจ้ำ แจ้งผล
กำรสง่ตอ่ของข้ำพเจ้ำกลบัไปยงัผู้ให้กำรปรึกษำต้นทำงได้ 
*************************************************************************** 
ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลให้สามี/ภรรยา/แฟนทราบ 
 
ข้ำพเจ้ำยินยอมให้: 
 ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกสำม/ีภรรยำ/แฟน/ครอบครัวของข้ำพเจ้ำโดยมีข้ำพเจ้ำอยูใ่นท่ีนัน้ด้วย 
 ผู้ให้กำรปรึกษำอยูด้่วยในขณะทีข้่ำพเจ้ำเป็นผู้บอกสำม/ีภรรยำ/แฟน/ครอบครัวของข้ำพเจ้ำและผู้ให้กำร

ปรึกษำเป็นผู้ตอบค ำถำม 
 ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกสำม/ีภรรยำ/แฟน/ครอบครัวของข้ำพเจ้ำวำ่ข้ำพเจ้ำติดเชือ้เอชไอวี โดยข้ำพเจ้ำ

ไมไ่ด้อยูใ่นท่ีนัน้ด้วย 
 ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอก  (ช่ือบคุคล) เพื่อท่ีเขำ/เธอจะได้เป็นผู้บอกสำม/ีภรรยำ/แฟนหรือครอบครัวของ

ข้ำพเจ้ำแทนข้ำพเจ้ำ 
 
มีสิง่ใดทีค่ณุไมต้่องกำรให้ผู้ให้กำรปรึกษำเปิดเผยให้สำม/ีภรรยำ/แฟน/ครอบครัวของคณุหรือผู้อื่นรู้หรือไม?่  โปรดระบ ุ
 
 
 
(ลำยมือช่ือผู้ รับบริกำร)                                      (ลำยมือช่ือแพทย์/ผู้ให้กำรปรึกษำ) 
 
วนัท่ี:  /  / 
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ภาคผนวก 2: แบบฟอร์มอื่น ๆ ที่ส าคัญส าหรับการให้การปรึกษา 

 

แนวทางการสนทนาเพื่อประเมินความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 

เร่ิมต้นด้วยการหยบิยกเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขึน้มาพดูตามสถานการณ์ของผู้รับบริการดงัต่อไปนี:้ 
 
ในขณะให้การปรึกษาหลังการ 
ตรวจเอชไอวีเพื่อแจ้งผลเลือด 
เป็นบวกแก่ผู้รับการปรึกษาที่
เคย บอกว่าเขาหรือเธอจะฆ่า
ตัวตาย หากผลเลือดเป็นบวก 
“ผม/ดิฉนัเป็นหว่งสิง่ที่คณุพดูไว้ 
(ระหวำ่งกำรให้กำรปรึกษำ) ก่อน 
ตรวจเอชไอววีำ่ คณุจะฆำ่ตวัตำย 
หำกผลเลอืดเป็นบวก….ผม/ดิฉนั 
อยำกรู้วำ่ตอนนีค้ณุยงัคิดจะฆำ่
ตวั ตำยอยูห่รือเปลำ่?” 

 ในขณะให้การปรึกษาหลังการ 
ตรวจเอชไอวีเพื่อแจ้งผลเลือด
เป็น บวกแก่ผู้รับการปรึกษาที่
ไม่ได้ บอกก่อนตรวจเอชไอวีว่า
จะฆ่าตัว ตายหากผลเลือดเป็น
บวก “หลำยคนพอรู้วำ่ผลเลอืด
ของพวก เขำเป็นบวก มกัจะเสยีใจ
และคิดจะ ฆำ่ตวัตำยหรือจะท ำ
ร้ำยตวัเอง ผม/ ดิฉนัอยำกรู้วำ่
ตอนนีค้ณุรู้สกึแบบนัน้ หรือเปลำ่ 
หรือหลงัจำกคณุกลบัไป แล้วคณุ
อำจจะรู้สกึแบบนีห้รือเปลำ่?” 
 

 ในระหว่างการนัดผู้รับการปรึกษา 
ที่ตดิเชือ้มาพบเพื่อติดตามผล 
“บอ่ยครัง้ที่ผู้ตดิเชือ้มกัจะมคีวำม 
กดดนัหลำยอยำ่งจนท ำให้บำงคน 
รู้สกึวำ่ชีวิตนีไ้มม่ีคำ่ทีจ่ะอยูต่อ่ไปและ 
คิดจะจบชีวิตหรือท ำร้ำยตวัเอง ผม/ 
ดิฉนัอยำกรู้วำ่คณุเคยรู้สกึแบบนัน้ 
บ้ำงไหม และถ้ำเคย คณุรู้สกึแบบนัน้ 
บอ่ยแคไ่หน?” 

ค าถามที่ควรจะถามต่อมดีังต่อไปนี:้ 
 
คุณคิดเร่ืองการฆ่าตวัตายบ่อยแค่ไหน? 

เป็นบำงครัง้ มำกกวำ่วนัละหนึง่ครัง้ คิดเร่ืองฆ่ำตวัตำยอยู่ตลอดเวลำ 
 
โดยทั่วไป ความคดิดังกล่าวเกดิขึน้นานเท่าไร? 

สัน้มำก บำงทีนำนกว่ำหนึ่งชัว่โมง ทัง้วนั 
 
จากสเกล 0 ถงึ 10 ก าหนดให้ “0” เป็นความรู้สึกที่ดีที่สุดของคุณ และ “10” เป็นความรู้สึกแย่ที่สุด 
คุณมีความรู้สกึเศร้า/หมดหวงัมากเพียงใด? ตัวเลขใดบนสเกลที่ใช้แทนความคดิดังกล่าวของคุณ? 
 
…………………………………………………………………………………………................……… 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
คุณมีแผนการเป็นพเิศษหรือไม่ว่าจะท าอย่างไร?             มี                ไมม่ี 

อย่างไร? 
เมื่อไร? 
ที่ไหน? 

 
คุณมีอุปกรณ์ที่จะใช้ท าเช่นนัน้หรือไม่?             มี                 ไมม่ี 
ถำมเจำะจงวำ่มีอำวธุปืน ยำ หรือยำฆำ่แมลง (หรือสิ่งอื่นใดก็ตำม 
ตำมท่ีผู้ รับบริกำรระบวุ่ำเขำจะใช้ฆ่ำตวัตำย) 
 
คุณเตรียมการไว้แล้วหรือยงั         เตรียมแล้ว  ยงัไมไ่ด้เตรียม 

(ตวัอย่ำงเช่น เขียนข้อควำมบอกผู้ อ่ืน; ให้ของมีคำ่แก่คนอื่น)? 
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อะไร? 
 
ในอดีตที่ผ่านมาคุณเคยพยายามฆ่าตัวตายหรือไม่?             เคย              ไมเ่คย 

อย่างไร? 
เมื่อไร? 
ที่ไหน? 

 
คุณรู้สกึว่าครอบครัวของคุณหรือเพื่อนๆ มีความห่วงใยคุณ และยนิดทีี่จะช่วยเหลอืคุณ? 
 
มีกำรให้ควำมช่วยเหลือและมีคนที่ยินดีท่ีจะช่วย                                                                    มี               ไมม่ี 
มีกำรให้ควำมช่วยเหลอืแตไ่มบ่อ่ย หรือผู้ รับบริกำรระบวุำ่เขำไมต้่องกำรขอควำมช่วยหลอื           มี               ไมม่ี 
ครอบครัวหรือเพื่อนไมต้่องกำรท่ีจะช่วย หรือเป็นปรปักษ์ และแสดงอำกำรโกรธผู้ รับบริกำร          มี               ไมม่ี 
คุณมีเพื่อนสนิท และมีความสมัพันธ์/ มิตรภาพกบับุคคลอื่นหรือไม่?                          มี               ไมม่ี 
 
ในช่วงนี ้คุณมีอารมณ์เป็นอย่างไรบ้าง? กรุณาอธิบายว่าคุณมีความรู้สึกอย่างไร 
ส ำหรับผู้ รับบริกำรท่ีเพ่ิงแจ้งผลเลือดบวก อำจถำมว่ำเขำเป็นอย่ำงไรบ้ำงในช่วงเดือนท่ีผ่ำนมำก่อนที่จะได้รับฟังผล
เลือด 
 
 
คุณมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงบ่อยหรือไม่? 
ส ำหรับผู้ รับบริกำรท่ีเพ่ิงแจ้งผลเลือดบวก อำจถำมว่ำเขำเป็นอย่ำงไรบ้ำงในช่วงเดือนท่ีผ่ำนมำก่อนที่จะได้รับฟังผล
เลือด 
 
 
การเจริญอาหารของคุณเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่? 
ส ำหรับผู้ รับบริกำรท่ีเพ่ิงแจ้งผลเลือดบวก อำจถำมว่ำเขำเป็นอย่ำงไรบ้ำงในช่วงเดือนท่ีผ่ำนมำก่อนที่จะได้รับฟังผล
เลือด 
 
 
คุณมีปัญหาขณะคุณมีเพศสัมพันธ์หรือไม่? และปัญหานัน้คืออะไร 
ส ำหรับผู้ รับบริกำรท่ีเพ่ิงแจ้งผลเลือดบวก อำจถำมว่ำเขำเป็นอย่ำงไรบ้ำงในช่วงเดือนท่ีผ่ำนมำก่อนที่จะได้รับฟังผล
เลือด 
 
 
คุณคดิว่าควรจะต้องเปลี่ยนแปลงอะไรในชวีิตคุณบ้าง เพื่อไม่ให้คุณคิดเร่ืองการฆ่าตวัตาย? (ในเมื่อกำรติดเชือ้
เอชไอวีไมส่ำมำรถรักษำให้หำยขำดได้ คณุต้องกำรเปลีย่นแปลงสิ่งอื่นๆ หรือไม่? สิ่งเหลำ่นัน้มีอะไรบ้ำง?) 
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แบบฟอร์มส าหรับการให้การปรึกษาผู้ตดิเชือ้เพื่อตอดตามผล3 

(ใช้ส ำหรับกำรติดตำมผลแตล่ะครัง้) 

 
รหสัผู้ รับบริกำร:      วนัท่ี:   /    / 
วนัท่ีฟังผลตรวจเอชไอว:ี  /  / 
 
1. การตดิตามผลการแพทย์ 

ส าหรับผู้รับบริการที่เพ่ิงตรวจพบว่าติดเชื้อหรือผูรั้บบริการรายใหม่ 
ผู้ รับบริกำรเคยพบแพทย์ด้ำนเอชไอวีตัง้แตรู้่ว่ำติดเชือ้บ้ำงหรือไม่? 

 เคยพบแล้ว เมื่อวนัท่ี:  ไมไ่ด้พบเลย เหตผุล 
 
คณุพบแพทย์ด้ำนเอชไอวีครัง้ลำ่สดุเมื่อไร?  วนัที่: 

แพทย์ (หรือพยำบำล) บอกว่ำสขุภำพของคณุเป็นอย่ำงไรบ้ำง? (บนัทึกโดยสรุป) 

แพทย์ (หรือพยำบำล) จ่ำยยำให้คณุกินหรือไม่?  รำยละเอียด: 

คณุมีปัญหำในกำรกินยำหรือไม ่(สำมำรถกินในปริมำณท่ีถกูต้อง ตำมวิธีท่ีถกูต้อง และตำมเวลำท่ีถกูต้อง)? 

 
2. สุขภาพโดยทั่วไป – ต้องสง่ตรวจและใช้กำรสงัเกต และควรตดิตอ่แพทย์ที่ท ำกำรรักษำเพื่อสง่ผู้ รับบริกำรตรวจทำง
ห้องปฏิบตัิกำรหรือตรวจร่ำงกำย 
 
การตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 

 ตรวจ CD4 

 ตรวจปริมำณไวรัสในเลอืด 

 ตรวจหำเชือ้ดือ้ยำ 

 กำรตรวจนบัเม็ดเลอืดอยำ่งสมบรูณ์ (CBC) 

 ตรวจระดบัอิเลคโตรไลท์และควำมสมดลุกรดดำ่งในกระแสเลอืด 

 ตรวจหำโรคติดเชือ้ Toxoplasma IgG 

 ไขมนัในเลอืด 

 น ำ้ตำลในเลอืด 

 มะเร็งปำกมดลกู 

                                                 
3 ดดัแปลงจำกเคร่ืองมือ  4.5 แบบบนัทกึกำรให้กำรปรึกษำหลงักำรตรวจเอชไอวี, คูมื่อประกอบกำรให้กำรปรึกษำเก่ียวกบักำรตรวจเอชไอวี

และกำรดแูลรักษำผู้ติดเชือ้เอชไอวี ส ำหรับภมิูภำคเอเชียและแปซิฟิก, UNICEF EAPRO, WHO WPRO & SEARO, February 2010. 
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 วณัโรค 

 ตรวจปัสสำวะ 

 ตรวจโรคตดิตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ 

 ซิฟิลสิ 

 หนองในแท้ 

 หนองในเทยีม 

 ไวรัสตบัอกัเสบบี 

 อื่น ๆ 

 ตรวจไวรัสตบัอกัเสบ 

 ไวรัสตบัอกัเสบเอ 

 ไวรัสตบัอกัเสบบี 

 ไวรัสตบัอกัเสบซี 
การฉีดวคัซนี 

 ปอดอกัเสบ 

 ไวรัสตบัอกัเสบ 

 ไข้หวดัใหญ่ 

 โรคหดั, คำงทมู และหดัเยอรมนั 
ผลกำรตรวจทัว่ไป/สิง่ที่ต้องติดตำม 
 

3. การประเมินสุขภาพจิตอย่างย่อ 

ในช่วงหนึ่งเดือนที่ผ่ำนมำ (ในกรณีท่ีเป็นผู้ รับบริกำรรำยเก่ำ) หรือตัง้แต่รู้ว่ำติดเชือ้ 

ผู้ รับบริกำรเคยมีอำกำรดงัต่อไปนีห้รือไม่?4  (ให้กำเคร่ืองหมำยในช่องท่ีเหมำะสม): 

 รู้สกึเศร้ำ วิตกกงัวล หรือเฉยชำอยำ่งตอ่เนื่อง 

 นอนหลบัได้น้อยเกินไปหรือมำกเกินไป 

 เบ่ืออำหำรและน ำ้หนกัลด หรือทำนอำหำรมำกขึน้และน ำ้หนกัเพ่ิมขึน้ 

 ไมส่นใจหรือไมช่อบท ำกิจกรรมตำ่งๆ ท่ีเคยชอบ 

 ไม่อยำกเจอเพื่อน ญำติ หรือคนอ่ืนๆ ท่ีผู้ รับบริกำรเคยมีควำมสนิทสนมด้วย 

 กระสบักระสำ่ย กระวนกระวำย หรือหงดุหงิดง่ำย 

 มีอำกำรป่วยทำงกำยอย่ำงตอ่เน่ืองและรักษำไม่หำย (อำจเป็นอำกำรบ่งชีข้องควำมเครียดเก่ียวกบัสขุภำพ) 

 ขำดสมำธิ มีปัญหำเร่ืองควำมจ ำหรือกำรตดัสนิใจ 

                                                 
4 หำกผู้ รับบริกำรมีอำกำรเหลำ่นีต้ัง้แต่  5 อยำ่งขึน้ไปเป็นเวลำนำนกวำ่ 2 สปัดำห์ หรือหำกมีอำกำรรุนแรงจนเป็นอปุสรรคตอ่กำรท ำกิจวตัร
ประจ ำวนั  ให้ประเมินโดยละเอียดตอ่ไปโดยพยำบำลด้ำนจิตเวช นกัสงัคมสงเครำะห์ด้ำนจิตเวช หรือนกัจิตวิทยำ หรือสง่ตอ่ให้แพทย์หรือผู้

ประกอบวิชำชีพด้ำนจิตเวชเป็นผู้ประเมิน 



118 

 

118 

 

 ประสำทหลอน (ได้ยินเสียงหรือเห็นสิ่งต่ำงๆ ท่ีคนอื่นไมไ่ด้ยินหรือไมเ่ห็น) 

 ออ่นเพลยี หรือหมดเร่ียวแรง 

 มีควำมรู้สกึผิด หมดอำลยัตำยอยำก หรือรู้สกึเป็นคนไร้ค่ำ 

 คิดเร่ืองควำมตำยหรือกำรฆำ่ตวัตำย 5 (บนัทกึโดยสรุป) 
 
4. การติดตามด้านสังคมและสวัสดิการ 
ผู้ รับบริกำรประสบปัญหำหรือควำมยำกล ำบำกในเร่ืองตอ่ไปนีห้รือไม่? 
ที่อยู่อำศยั  ใช่   ไมใ่ช่  รำยละเอียด: 
กำรเงิน ใช่    ไมใ่ช่  รำยละเอียด: 
อำหำร ยำรักษำโรค  ใช่   ไมใ่ช่  รำยละเอียด: 
ควำมสมัพนัธ์ (แฟน/สำมี/ภรรยำ ครอบครัว เพ่ือน)  ใช่    ไมใ่ช่  รำยละเอียด: 
 
5.   การป้องกนัการแพร่เชือ้ 
 
5.1 การเปิดเผยให้สามี/ ภรรยา/ แฟนรู้ว่าตนเองติดเชือ้ 

เปิดเผยแล้วใช่หรือไม่? ใช่   ไมใ่ช่ 
ให้บนัทึกผลของกำรเปิดเผยให้ผู้อื่นรู้วำ่ตนเองติดเชือ้หรือเหตผุลท่ีไม่อยำกเปิดเผย: 
 
แผนที่จะบอกให้ผู้อื่นรู้ในอนาคต 

 ผู้ รับบริกำรจะเป็นผู้บอกด้วยตนเอง 

 ผู้ รับบริกำรจะเป็นผู้บอกโดยมีผู้ให้กำรปรึกษำอยูด้่วย 

 ให้ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกแทนโดยผู้ รับบริกำรจะไมอ่ยูด้่วย (ในกรณีนีผู้้ รับบริกำรจะต้องลงลำยมือช่ือใน
หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู) 

 ผู้ รับบริกำรต้องกำรให้ผู้ให้กำรปรึกษำเป็นผู้บอกโดยผู้ รับบริกำรอยูด้่วย 

 ผู้ รับบริกำรจะบอกแก่บคุคลท่ีสำมท่ีไว้วำงใจได้และขอให้บคุคลนัน้เป็นผู้บอกผู้ อ่ืนแทนผู้ รับบริกำร 
 
5.2 การลดการแพร่เชือ้ 
 
การใช้ถุงยางอนามัย 

 ไมใ่ช้ถงุยำงอนำมยักบัคูน่อน 

 ใช้ถงุยำงอนำมยักบัคูน่อนประจ ำเทำ่นัน้ 

 ใช้ถงุยำงอนำมยักบัคูน่อนทกุคน ยกเว้นคูน่อนประจ ำ 

 ใช้ถงุยำงอนำมยักบัคูน่อนทุกคน 

 

                                                 
5 หำกผู้ รับบริกำรมีควำมคดิอยำกฆำ่ตวัตำย ให้ประเมินควำมเสีย่งในกำรฆ่ำตวัตำยตอ่ไป (ใช้เคร่ืองมือที่อยูใ่นชดุเคร่ืองมือ) 
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ผู้รับบริการบอกว่ามีปัญหาเกี่ยวกับสมรรถภาพทางเพศหรือไม่? ใช ่   ไม่ใช่ 
หากใช่ )โปรดระบุ(  

   ปัญหำเก่ียวกบักำรแข็งตวัของอวยัวะเพศ    อวยัวะเพศแข็งตวัแต่อยู่ได้ไม่นำน  มีปัญหำเก่ียวกบักำรหลัง่ 
 
ผู้รับบริการบอกว่าปัญหาดังกล่าวท าให้มีปัญหาในการสวมถุงยางอนามัยใช่หรือไม่? 

   ใช่    ไม่ใช่ 

 
ให้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษาหรือการส่งต่อที่ ผู้รับบริการได้รับแล้วหรือจ าเป็นจะต้องได้รับ: 
 
ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้รับบริการใช้/กินยาใดๆ ที่แพทย์ไม่ได้สั่งจ่ายให้หรือดิ่มเหล้าหรือไม่? 

ใช่6  ไม่ใช่ 
 
ใช้เข็มฉีดยำหรืออปุกรณ์ฉีดยำร่วมกบัผู้ อ่ืน?  ใช่ ไม่ใช่    รำยละเอียด: 
ต้องประเมินหรือสง่ตอ่เพือ่บ ำบดัหรือไม?่   ใช ่ ไมใ่ช ่
(โปรดด ูInternational Classification of Diseases (ICD) website: http://www.who.int/classifications/icd/en/) 

 
การตัง้ครรภ์ 

ผู้ รับบริกำรก ำลงัตัง้ครรภ์  ใช ่   ไม่ใช่    ไมเ่ก่ียวข้อง 
คู่/คู่นอนก ำลงัตัง้ครรภ์?          ใช ่ ไมใ่ช ่
ถ้ำใช่  ตัง้ครรภ์ได้ก่ีเดือนแล้ว: 

- 3 เดือน - 6 เดือน มำกกวำ่ 6 เดือน 
ก ำลงักินยำต้ำนไวรัส?    ใช่     ไม่ใช่     ไม่เก่ียวข้อง 
คู่/คู่นอนของผู้ รับบริกำรคมุก ำเนิดเป็นประจ ำ    ใช ่    ไม่ใช่     ไม่เก่ียวข้อง 
ต้องส่งต่อไปรับบริกำรวำงแผนครอบครัว    ใช่      ไมใ่ช ่
ต้องสง่ต่อไปตรวจกำรตัง้ครรภ์    ใช ่     ไม่ใช่     ไม่เก่ียวข้อง 
ได้จัดท าแผนดูแลและรักษาผู้รับบริการแล้ว (ตามแนบ)    ใช ่     ไมใ่ช ่
ผู้รับบริการลงลายมือชื่อในหนังสือยนิยอมให้เปิดเผยข้อมูลแล้ว ใช ่     ไม่ใช่     ไม่เก่ียวข้อง 

รายละเอียดเพิ่มเติม: 
 
ลายมือชื่อผู้ให้การปรึกษา 
 
ชื่อผู้ประสานช่วยเหลอืผู้รับบริการ 
วันที่: 

                                                 
6 หำกใช ่ให้ประเมินกำรเสพยำเสพติดและกำรดื่มเหล้ำ (ใช้เคร่ืองมือที่อยูใ่นชดุเคร่ืองมือ) 
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แผนการดูแลรักษาผู้รับบริการ 
 

ประเด็นปัญหา แนวทาง/แผนการช่วยเหลือ 
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เคร่ืองมือในการคดักรองการใช้สารเสพตดิและแอลกอฮอล์ 

 
 ใช ่ ไมใ่ช ่

1. คณุรุ้สกึวำ่คณุควรจะลดกำรใช้สำรเสพติดหรือลดกำรดืม่แอลกอฮอล์   

2. เคยมใีครท ำให้คณุรู้สกึร ำคำญด้วยกำรวิพำกษ์วิจำรณ์คณุ เก่ียวกบักำรใช้สำรเสพ

ติดหรือกำรดื่มแอลกอฮอล์ 
  

3. คณุรู้สกึผิดหรือรู้สกึแยเ่วลำที่คณุใช้สำรเสพติดหรือดืม่แอลกอฮอล ์   

4. คณุเคยใช้สำรเสพตดิหรือดื่มแอลกอฮอล์ทนัทีที่คณุตื่นนอนในตอนเช้ำ เพื่อให้สมอง

ของคนกระปีก้ระเปร่ำหรือเพื่อท ำให้คณุหำยจำกอำกำร เมำค้ำง )แฮงค์(  
  

หากตอบ “ใช่ ” 1-2 ค าถาม = อาจจะเป็นปัญหาได ้
หากตอบ “ใช่ ” 3-4 ค าถาม = มีแนวโนม้สูงว่าเป็นปัญหา 

 *เจ้ำหน้ำที่ได้พดูคยุกบัคณุเก่ียวกบัวิธีกำรรับมือหรือจดักำรกบักำรใช้ สำรเสพตดิหรือลด
กำรดื่มแอลกอฮอล์ 

  

 

การประเมินการตดิสารเสพตดิ ICD-10 
ผู้ รับกำรปรึกษำควรได้รับกำรประเมินวำ่ติดสำรเสพติดหรือไมห่ำกมีอำกำรดงัตอ่ไปนีส้ำมข้อหรือมำกกวำ่นัน้พร้อมกัน 
ในเวลำใดเวลำหนึ่งในชว่งหนึ่งปีที่ผำ่นมำ: 

 มีอำกำรต้ำนยำ (tolerance) คือ ต้องใช้สำรเสพติดที่เม่ือเสพแล้วมีผลเปลี่ยนแปลงสภำพจิตใจ อำรมณ์ ควำมรู้สกึ สมัผสั (Psychoactive 
substance) ในปริมำณมำกขึน้ เพ่ือให้ออกฤทธ์ิเทำ่กบัตอนที่ใช้ในปริมำณทีน้่อยกวำ่ 

 มีอำกำรถอนยำที่แสดงออกทำงร่ำงกำย เม่ือลดหรือหยดุกำรใช้สำรเสพติดนัน้ เชน่ 
o มีอำกำรถอนยำตำมประเภทหรือชนิดของสำรเสพติดนัน้ ๆ 
o หรือ มีกำรใช้สำรเสพติดประเภทเดียวกนั หรือสำรเสพติดอ่ืนที่มีลกัษณะใกล้เคียงกนัเพ่ือชว่ยบรรเทำหรือ เพ่ือไมใ่ห้มีอำกำรขำดยำ 

 มีควำมต้องกำรเสพอยำ่งรุนแรง โดยไมส่ำมำรถหกัห้ำมใจได้ 

 ยำกมำกที่จะสำมำรถควบคมุพฤติกรรมกำรเสพยำของตนเองได้ ไมว่ำ่จะเป็นอำกำรอยำกยำ กำรหยดุเสพ หรือ ปริมำณยำที่ใช้ 

 เพิกเฉยหรือไมค่ิดที่จะหนัไปสนใจหรือไปท ำอยำ่งอ่ืน เน่ืองจำกฤทธ์ิยำ: 
o ใช้เวลำมำกขึน้ในกำรจดัหำหรือเสพยำหรือเพ่ือจะฟืน้จำกอำกำรเมำยำ 

 ยงัคงเสพยำนัน้ตอ่ไป ทัง้ที่รู้วำ่มีผลเสียที่เป็นอนัตรำยตอ่ตนเอง เชน่: 

o มีภำวะซมึเศร้ำ อนัเน่ืองมำจำกเสพยำในปริมำณมำกตอ่เน่ืองเป็นเวลำนำน หรือมีควำมบกพร่องเก่ียวกบัสมอง และควำมจ ำ 
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ภาคผนวก 3: วิธีปฏิบัตกิารจัดการน า้ยาหรืออุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการที่หมดอายุ หรือไม่สามารถใช้งานได้แล้ว 
 

 ชื่อ ต าแหน่ง ลายเซ็น วันที่ 

 

เตรียมการโดย 

 

 

 

 

  

 

ทบทวนโดย 

    

 

อนุมตัิโดย 

    

 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดักำรน ำ้ยำ และอปุกรณ์ที่ใช้งำนในห้องปฏิบตัิกำรภำยใต้โครงกำร VCT ซึง่หมดอำยุ

หรือไมส่ำมำรถใช้งำนได้แล้ว 

2. ขอบข่าย 

วิธีปฏิบตัินีค้ลอบคลมุเฉพำะห้องปฏิบตัิกำรภำยใต้โครงกำร HCT 

3. ความรับผิดชอบ 

 เจ้าหนา้ทีห่อ้งปฏิบติการทกุคนควรอ่านและท าความเข้าใจขัน้ตอนการจดัการน ้ายาหรืออปุกรณ์ทีใ่ชใ้น

หอ้งปฏิบติัการซ่ึงหมดอายหุรือไม่สามารถใช้งานไดแ้ลว้และปฏิบติัตามใหถู้กตอ้ง 

 ผูจ้ดัการโครงการมีหนา้ทีใ่นการอนมุติัการการจดักาน ้ายาหรืออปุกรณ์ทีใ่ชใ้นหอ้งปฏิบติัการทีใ่ชใ้น

หอ้งปฏิบติัการซ่ึงหมดอายหุรือไม่สามารถใช้งานไดแ้ลว้ 
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4. ขัน้ตอน: 

ล าดับ
ที่ 

ค าอธิบาย ผู้รับผิดชอบ 

1 น า้ยา อุปกรณ์ที่หมดอายุ ไม่สามารถใช้งานที่ใช้ในห้องปฏิบตัิการได้
แล้วจะต้องถกูบนัทกึลงในแบบบันทึกการก าจัดอุปรณ์หมดอายุ
หรือไม่สามารถใช้งานได้แล้ว (FM.XXXX) 
 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร 

2 ระบุรายละเอียดของบริษัทที่จ าหน่ายน า้ยาหรืออุปกรณ์  ชื่อน า้ยา
หรืออุปกรณ์หรือ  วนัที่ จ านวนที่จะก าจัด เหตุผลในการก าจัด วิธีการ
ก าจัด การอนุมตัิให้ก าจดัได้ ในแบบฟอร์มดังกล่าว 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร 

3 ในกรณีที่ต้องการก าจัดเคร่ืองมือ ต้องระบุลกัษณะของเคร่ืองมือ 
สาเหตุการก าจัด ค่าเสื่อมราคาผลกระทบต่อสุขภาพจาการก าจัด 
วิธีการก าจัด ในแบบฟอร์มเพิ่มเติม 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร 

4 ขออนุมัตกิารจัดการน า้ยา หรืออุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว
จากผู้จัดการโครงการหรือผู้จัดการห้องปฏิบตัิการ 

ผู้จัดการโครงการหรือผู้จัดการ
ห้องปฏิบตักิาร 

5 ชุดตรวจที่ต้องการก าจดัควรแกะออกจากหีบห่อก่อนที่จะก าจัดในถงั
ขยะติดเชือ้ ส่วนอุปกรณ์และตัวอย่างอื่นๆควรจะถกูก าจัดตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ของประเทศและสากล 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร 

5.1 ส าหรับอุปกรณ์และตัวอย่างทีต่ิดเชื้อควรถกูส่งไปยังองค์กรหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะติดเชื้ออย่างเป็น
ทางการในพัทยา 

 

 
6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง: 
ชื่อเอกสาร หมายเลขเอกสาร 
แบบบันทึกการก าจดัอุปกรณ์ซึ่งหมดอายุหรือไม่สามารถใช้งานได้แล้ว FM.XXXX 
  
 
7. ประวัติการแก้ไขเอกสาร: 
ล าดับการ
แก้ไขเอกสาร 

วันที่ด าเนินการ รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 
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Name Quantity 
disposed 

Date in Lot# Expiry Reason for disposal Date of    
disposal 

Approved     
by 

Lab staff 

Determine HIV 1//2 
Abbot Lab 

        

Double check Gold ultra HIV 1/2  
Alere Lab 

        

SD Bioline HIV 1/2  3.0 
Standard Diagnostics 

        

Microtips         

Hand gloves/ Swabs/ cotton 
balls/needles/syringe 

        

EDTA Test tubes         

Vacutainer         

PPE         

IQC test samples/Sample         

Stop watch         

Miscellaneous         
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ภาคผนวก 4: การประเมินผลของการให้บริการ 
 
กำรติดตำมประเมินผลกำรให้กำรปรึกษำเพื่อตรวจเอชไอวีสำมำรถท ำได้โดย: 

 
 กำรสงัเกตกำรณ์ในขณะที่เจ้ำหน้ำที่ก ำลงัให้บริกำรหรือก ำลงัปฏิบตัิงำน 

 กำรตรวจทวนบนัทกึข้อมลูในแฟ้มประวตัิของผู้ รับบริกำร 

 
ข้อค้นพบท่ีได้จำกกำรติดตำมประเมินผลจะเป็นประโยชน์ตอ่กำรพฒันำบคุคลำกรของศนูย์บริกำรให้มีประสทิธิภำพมำก
ยิ่งขึน้โดยกำรจดัอบรมและกำรชว่ยเป็นท่ีปรึกษำให้แกเ่จ้ำหน้ำทีใ่นด้ำนท่ีต้องกำรปรับปรุงให้ดยีิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
 

 



126 

 

 

 

   
    รายการตรวจสอบการประกันคุณภาพ / พัฒนาคุณภาพของงานบริหาร 
Clinic Name: 

   Assessment team member:  
   Date: 
   

    
    
1.               กำรอบรม  วิธีกำร คะแนน 

กำรบนัทกึกำรสงัเกต  /
เหตผุล 

1.1.   มี SOP ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่บริหำรโครงกำร. 
MI/SI     

1.2.  เจ้ำหน้ำที่บริหำรโครงกำรสำมำรถเข้ำถงึ SOP ได้ MI/SI/O     

1.3.  เจ้ำหน้ำที่บริหำรโครงกำรได้รับกำรอบรมเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน. R/MI/SI     

2.               เจ้ำหน้ำที่บริหำรบริหำรโครงกำร       

2.1     ร่ำงบทบำทหน้ำที่ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่แตล่ะต ำแหนง่และเจ้ำหน้ำที่บริหำร
โครงกำรรับรู้บทบำทและควำมรับผิดชอบของตนเอง. 

R/O/SI     

2.2    เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบตัิงำนแสดงควำมยินยอมส ำหรับกำรอบรมมำตรฐำนใน
กำรปฏิบตัิงำน และเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรสำมำรถอธิบำยประเด็นตำ่งๆได้ กรณีที่
เกิดข้อสงสยั. 

R/MI     
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2.3    เจ้ำหน้ำที่บริหำรโครงกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบตัิงำนทกุคนได้รับกำรอบรม
เก่ียวกบัมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน. 

MI/SI     

2.4     มี SOP ส ำหรับกำรบริกำรตำมพืน้ท่ีและเจ้ำหน้ำที่บริหำรโครงกำรได้รับ
กำรชีแ้จงแล้ว.  

MI/SI/O     

2.5    มีเจ้ำหน้ำที่หลกัอยูใ่นพืน้ท่ีบริกำรขณะปฏิบตัิงำน.  R/SI/O     

2.6    มีแผนผงัรำยช่ือของเจ้ำหน้ำที่คลนิิกเคลือ่นท่ีตำมสำยกำรท ำงำนอยำ่ง
ชดัเจน.  

R/MI     

2.7  มีบนัทกึผลกำรประเมินคณุภำพกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของเจ้ำหน้ำที่แตล่ะ
รำย.  

R/MI/SI     

2.8     เจ้ำหน้ำที่ทกุคนได้รับผลกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนรวมทัง้ได้รับควำม
สนบัสนนุในกำรปรับปรุงคณุภำพในกำรปฏิบตังิำนจำกหวัหน้ำฝ่ำย  

SI/MI     

2.9    เจ้ำหน้ำที่ทกุคนให้ควำมร่วมมือในกระบวนกำรกำรตรวจสอบและปรับปรุง
คณุภำพกำรปฎิบตังิำน. 

R/O     

2.10  เจ้ำหน้ำที่ทกุคนได้ลงนำมในจรรยำบรรณรักษำควำมลบัและจริยธรรมใน
กำรปฏิบตัิงำน  

R/MI/SI     

2.11  เจ้ำหน้ำที่บรรจใุหมต้่องผำ่นกำรอบรมเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน. 
R/MI/SI     

2.12 เจ้ำหน้ำที่ทกุคนผำ่นกำรตรวจ  HBV   และในรำยที่ผลเลอืดเป็นปกติจะ
ได้รับกำรเสนอให้ฉีดวคัซีนป้องกนั 

 

MI/SI     
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3.               กำรรำยงำน กำรติดตำม และกำรประเมินผล         

3.1     มีกำรจดัท ำดชันีชีว้ดัในกำรรำยงำน กำรตดิตำมและกำรประเมินผลตำม
วตัถปุระสงค์ของโครงกำรหรือผู้สนบัสนนุ.  

MI/R     

3.2    มีแบบฟอร์มส ำหรับกำรจดัเก็บข้อมลูเป็นจ ำนวนท่ีเพียงพออยู่ 
O/SI     

3.3    กำรเก็บข้อมลูในแตล่ะระดบักำรปฏิบตัิงำนถกูต้องและเสร็จสมบรูณ์. 
O/R/SI/MI     

3.4     ข้อก ำหนดในกำรรำยงำนโครงกำรมีควำมพงึพอใจ )ทนัเวลำกำรรำยงำนท่ี
สมบรูณ์(  

R/SI     

3.5    ข้อมลูเก่ียวกบัผลงำนของกำรให้บริกำรขงคลนิิกมกีำรจดัเก็บรวบรวมเป็น
ประจ ำและมกัจะใช้ในกำรตรวจสอบคณุภำพของกำรบริกำร 

MI/SI     

3.6    เจ้ำหน้ำที่คลนิิกมีสว่นร่วมในกำรอภิปรำยเก่ียวกบัอปุสรรคในกำรท ำงำน
เพื่อพฒันำคณุภำพกำรด ำเนินงำนตำมวำระกำรประชมุที่ก ำหนด.3.6 

MI/SI     

3.7     เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรสำมำรถวำงแผน ควบคมุและอธิบำยถึงกำรน ำข้อมลู
กำรบริกำรในแตล่ะวนัได้ 

R/MI     

3.8     มีกำรบนัทกึปริมำณกำรเข้ำถึงหรือบรรลกุลุม่เป้ำหมำยของกำรให้บริกำร
ตำ่งๆโดยรวม. 

R/MI     
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3.9    มีกำรเก็บข้อมลูและบนัทกึตำ่งๆ ของคลนิิก รวมถงึบนัทกึกำรให้บริกำร 
ได้รับกำรจดัเก็บอยำ่งเหมำะสม และสำมำรถค้นหำได้. 

MI/0     

3.10  มีกำรรำยงำนสถำนกำรณ์ฉกุเฉินหรือประเด็นส ำคญัในกำรปฎิบตัิงำนตอ่
หวัหน้ำงำนผู้ รับผิดชอบโครงกำร เช่นกรณีกำรแพ้ยำ  แนวโน้มกำรฆำ่ตวัตำย กำร
ท ำร้ำยตนเองหรือกำรละเมิดจรรยำบรรณในกำรปฎิบตัิงำน  

R/MI/SI     

3.11  ข้อมลูและบนัทกึตำ่งๆ ของคลนิิกได้เก็บไว้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำม
นโยบำยของโครงกำร 

R/MI     

3.12  ข้อมลูและบนัทกึตำ่งๆ ของคลนิิกต้องถกูท ำลำยภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด
ตำมนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสขุ 

R/MI     

4.             กำรปฏิบตัิงำนของคลนิิก       

4.1     คลนิิกสำมำรถเข้ำถึงได้และมีสภำวะและระยะเวลำเปิดท ำกำรเหมำะสม
ในกำรปฏิบตังิำน 

CI     

4.2    ผู้ใช้บริกำรเข้ำรับบริกำรโดยควำมสมคัรใจ 100%. O/CI     

4.3    มีกำรเช่ือมโยงกนัของแตล่ะแผนกในกำรให้บริกำร. O     

4.4     มีกลอ่งแสดงควำมคดิเห็นส ำหรับผู้ใช้บริกำร. O     

4.5    ผู้ เข้ำรับบริกำรได้รับกำรต้อนรับและลงทะเบียนในระยะเวลำที่เหมำะสม.  
O     
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4.6  เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบตัิงำนได้รับทรำบและเตรียมพร้อมส ำหรับกรณีฉกุเฉินท่ี
เก่ียวข้องกบัข้อปฎิบตัิด้ำนกฏหมำย หรือกำรให้ควำมร่วมมือกบัเจ้ำหน้ำที่ในกำร
ตรวจค้น . 

CI     

5.    กำรจดักำรวสัดอุปุกรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน       

5.1     วสัดอุปุกรณ์ในกำรปฏิบตังิำนได้รับกำรเก็บดแูลรักษำอยำ่งเป็นระบบ 
O/MI/SI     

5.2    วสัดอุปุกรณ์ในกำรปฏิบตังิำนได้รับกำรเก็บดแูลรักษำตำมค ำแนะน ำของ
ผู้ผลติ 

O/MI/SI     

5.3    วสัดอุปุกรณ์มีปริมำณเพียงพอตอ่กำรปฏิบตัิงำน MI/SI     

5.4     จ ำนวนถงุยำงอนำมยัมีเพยีงพอ.( O/SI     

5.5    มีสือ่  )เช่น  โรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์ กำรให้ค ำปรึกษำกำรตรวจรักษำ 
กำรป้องกนั กำรสง่ตอ่.(( 

O     

6.              ควำมปลอดภยัของเจ้ำหน้ำที่และผู้เข้ำรับบริกำร       

6.1     มีกำรวำงแผนรับมือกรณีฉกุเฉิน เช่น ไฟไหม้ ควำมรุนแรง กรณีถึงแก่ชีวิต 
ฯลฯ.  

R/O/SI     

6.2    เจ้ำหน้ำที่ได้รับกำรอบรมเก่ียวกบักำรปฐมพยำบำล.  R/SI     

6.3    มีกำรบนัทกึกรณีอบุตัิเหตแุละค ำอธิบำยขัน้ตอนในกำรปฏิบตัิซึง่สำมำรถ
เห็นได้ชดัเจนและมเีลขหมำยโทรศพัท์ในกรณีฉกุเฉิน 

O/SI   

  

6.4     มีกลอ่งปฐมพยำบำล พร้อมอปุกรณ์ล้ำงตำ และผ้ำปิดแผล ฯลฯ. 
O/SI     
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6.5    มียำต้ำนไวรัสฉกุเฉิน (PEP) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และแพทย์ เจ้ำหน้ำที่ได้ท ำ
ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรรับยำต้ำนฉกุเฉิน 

O/MI/SI     

7.              กำรจดักำรสถำนท่ีของคลนิิกเ       

7.1     ข้อมลูและบนัทกึตำ่งๆ ของคลนิิกได้เก็บไว้ในพืน้ท่ีที่ปลอดภยัโดย / 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ท่ีได้รับอนญุำติเทำ่นัน้ 

O     

7.2     ในระหวำ่งกำรปฏิบตังิำนข้อมลูและบนัทกึตำ่งๆ ของคลนิิกผู้ เข้ำรับบริกำร
ไมไ่ด้รับอนญุำติให้เข้ำถึงข้อมลู 

O     

7.3     มีกำรจดัห้องสขุำไว้ส ำหรับผู้ เข้ำบริกำร. R/MI     

7.4     ห้องสขุำได้รับกำรดแูลเร่ืองควำมสะอำดและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น 
สบูล้่ำงมือ กระดำษช ำระ ฯลฯ. 

MI/SI     

7.5     พืน้ท่ีสว่นรอรับบริกำรได้จดัขึน้ในสถำนท่ีที่เหมำะสม. MI/SI     

7.6     พืน้ท่ีสว่นรอรับบริกำรมีระยะหำ่งจำกจดลงทะเบยีนพอสมควรเพื่อกำร
รักษำควำมลบั 

O     

7.7     ทกุแผนกของคลนิิกได้รับกำรรักษำควำมสะอำด. O     

7.8     มีถงัขยะตำมมำตรฐำนของกระทรวงสำธำรณสขุ. R     

7.9     ห้องให้ค ำปรึกษำเป็นสว่นตวัและสำมำรถเก็บรักษำควำมลบัได้. 
O     

      Total possible score:  
Score:  0 104 
  0.0% 
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Scoring Notes: 
Not applicable NA 0 

 No 0 0 
 Yes, partially 1 0 
 Yes 2 0 
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รายการตรวจสอบการประกันคุณภาพ / พัฒนาคุณภาพของการให้การปรึกษาก่อนและหลังการตรวจเอชไอวี 
Facility Name:   

   Assessment team member:  
   Date:  
   

    1.     กำรอบรม Method Score Remarks 

1.1  มีมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน (SOP) ส ำหรับผู้ให้ค ำปรึกษำ MI/SI     

1.2 ผู้ให้ค ำปรึกษำสำมำรถเข้ำถงึมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน (SOP) ได้ MI/SI     

1.3 ผู้ให้ค ำปรึกษำได้รับกำรอบรมเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน MI/SI     

1.4  ผู้ให้ค ำปรึกษำได้รับกำรอบรมจำกกระทรวงสำธำรณสขุหรือ
สภำกำชำดไทยเก่ียวกบักำรให้ค ำปรึกษำเก่ียวกบั เอชไอว ี

MI/SI     

2. กำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจ -       

2.1      ผู้ให้ค ำปรึกษำสร้ำงควำมสมัพนัธ์, แนะน ำบทบำทของตนกบั
ผู้ รับบริกำร และอธิบำยเก่ียวกบับริกำรและกำรเก็บข้อมลู   

O     

2.2      ผู้ให้ค ำปรึกษำ อธิบำยเก่ียวกบักำรเก็บรักษำควำมลบัและควำม
เป็นสว่นตวักบัผู้ รับบริกำร 

O     

2.3      ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัประวตักิำรตรวจ เอชไอวี   O     

2.4      ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมรู้เกียวกบั เอชไอวี ของผู้ รับบริกำร 
และให้ข้อมลูเบื่องต้นเก่ียวกบั เอชไอวี และกำรตดิตอ่ของเช่ือไวรัสนี ้

O     
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2.5      ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมเสีย่งต้ำมขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ให้ข้อมลู
เกียวกบัควำมเสีย่งจำกแตล่ะพฤติกรรม/ให้ข้อมลูเกียวกบัวิธีกำรลดควำม
เสีย่ง / ผู้ให้กำรปรึกษำขอให้ผู้ รับบริกำรประเมินควำมเสีย่งของตนเอง และพู้
ให้กำรปรึกษำแลดงควำมคดิเห็น 

O     

2.6      ผู้ให้ค ำปรึกษำจะก ำหนดวำ่ผู้ใช้บริกำรมีสทิธ์ิเข้ำถึงยำ PEP จำก
วนัท่ีของควำมเสีย่งลำ่สดุของของผู้ใช้บริกำร 

O     

2.7      ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ค ำปรึกษำเก่ียวกบักำรใช้ยำ PEP (แนะน ำให้
รับประทำนยำต้ำนไวรัส อยำ่งเร็วที่สดุแตไ่มเ่กิน  72 ชัว่โมงหลงัจำกสมัผสั
เชือ้เอชไอวีมำ ; จะต้องทำนยำให้ครบสตูร คือเป็นเวลำ 28 วนั ; ต้องรับกำร
ตรวจหำเชือ้เอชไอวีอีกครัง้เมือ่ทำนครบสตูรแล้ว และหลงัจำกนัน้อีก 3-6 
เดือน) 

O     

2.8      ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูแก่หญิงตัง้ครรภ์หรือสำมีเก่ียวกบัโอกำส
ติดเชือ้และวีธีกำรป้องกนักำรติดเชือ้จำกแมสู่ล่กู 

O     

2.9      ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัโอกำสกำรตัง้ครรภ์ของ
ผู้ รับบริกำรหรือคู ่

O     

2.10    ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัวิธีกำรคมุก ำเนิดของผู้ รับบริกำร
หรือคู ่

O     

2.11    ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัอำกำร/ กำรรักษำเก่ียวกบั
โรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์    

O     

2.12   ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัอำกำร  /กำรรักษำเก่ียวกบัวณัโรค  O     
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2.13   ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบักำรใช้สำรเสพติดแบบไมไ่ด้ฉีด
รวมถงึเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

O     

2.14    ผู้ให้ค ำปรึกษำสอบถำมเก่ียวกบัอำกำรป่วยหรือโรคที่ผู้ รับบริกำร
เคยเป็นหรือก ำลงัเป็น (เช่น เป็นโรคไวรัสตบัอกัเสบชนดิบีหรือซี  (หรือกำรฉีด
วคัซีน (เช่นวคัซีนส ำหรับไวรัสตบัอกัเสบชนิดบี หรือวคัซีนส ำหรับไข้วดัไหญ่(  
ซึง่อำจสง่ผลตอ่กำรวินจิฉยัโรค:  

O     

2.15   ผู้ให้ค ำปรึกษำวเิครำะห์ถงึสิง่ที่ผู้ รับบริกำรอำจจะท ำ หำกทรำบวำ่
ผลเลอืดของตนเป็นบวก อธิบำยแนวทำงกำรรับมอื    รวมทัง้ประเมินควำม
เป็นไปได้ในกำรฆำ่ตวัตำย 

O     

2.16   ผู้ให้ค ำปรึกษำวเิครำะห์ถงึกำรสนบัสนนุตำ่งๆ ที่ผู้ รับบริกำรอำจจะ
ได้รับจำกครอบครัวและเพื่อนๆ 

O     

2.17    ผู้ รับบริกำรได้รับข้อมลูเก่ียวกบักำรเปิดเผยผลกำรตรวจแก่คูน่อน
ของตน 

O     

2.18    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ค ำปรึกษำเพื่อกำรปรับเปลีย่นพฤตกิรรมและให้
ควำมรู้ สำธิตวิธีกำรใช้    และให้โอกำสผู้ รับบริกำรฝึกหดักำรใช้ถงุยำง
อนำมยั 

O     

2.19   ผู้ให้ค ำปรึกษำแจกถงุยำงอนำมยัแก่ผู้ รับบริกำร O     

2.20   ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูพืน้ฐำนเก่ียวกบักำรตรวจเอชไอวี  กำรเก็บ
ตวัอยำ่งเลอืด และกำรแจ้งผลกำรตรวจ 

O     

2.21   ผู้ รับบริกำรได้รับเวลำเพียงพอเพื่อท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรให้
ค ำปรึกษำและกำรตรวจ    และได้รับค ำตอบในสิง่ที่ตนสงสยัอยำ่งชดัเจน 

O     
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2.22   ผู้ รับบริกำรแสดงควำมยินยอมในกำรรับบริกำรโดยควำมสมคัรใจ 
(ทำงปำกหรืออยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร) 

O     

3.     กำรให้ค ำปรึกษำก่อนกำรตรวจ -  เฉพำะกำรให้ข้อมลุในกลุม่       

3.1    ผู้ให้ค ำปรึกษำสร้ำงควำมสมัพนัธ์ในกลุม่ แนะน ำบทบำท และ
อธิบำยเก่ียวกบับริกำร และกำรเก็บข้อมลู   

O     

3.2   ผู้ให้ค ำปรึกษำ อธิบำยเก่ียวกบักำรเก็บรักษำควำมลบั ควำมเป็น
สว่นตวั เปิดโอกำสให้มีค ำถำมนรินำมและขอให้สมำชิกภำยในกลุม่เก็บ
รักษำควำมลบั 

O     

3.3    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูเก่ียวกบัเชือ้เอชไอวี กำรติดตอ่ของเชือ้และ
วีธีกำรป้องกนั รวมทัง้แจกแผน่พบั 

O     

3.4     ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูก่ียวกบักำรตดิตอ่และกำรรักษำโรคติดตอ่
ทำงเพศสมัพนัธ์ และเน้นถึงควำมส ำคญัในกำรน ำคูน่อนมำรับกำรรักษำ 

O     

3.5    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูสมำชิกกลุม่เก่ียวกบักำรสง่ตอ่เพื่อประเมิน
ควำมเสีย่ง และพดูคยุถึงเหตผุลในกำรประเมินควำมเสีย่ง (ใช้ 4 เหตผุลจำก
กำรอบรม( 

O     

3.6    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูเก่ียวกบักำรตดิเชือ้จำกแมสู่ล่กู (โอกำสติด
เชือ้และวธีีกำรป้องกนัจำกแมสู่ล่กู และกำรป้องกกนักำรตัง้ครรภ์โดยไมพ่งึ
ปรำรถนำ เป็นต้น  (-  ทัง้กลุม่ผู้ชำยและผู้หญิง 

O     

3.7     ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ค ำปรึกษำเพื่อกำรปรับเปลีย่นพฤติกรรมและให้
ควำมรู้ สำธิตกำรใช้    และให้โอกำสผู้ รับบริกำรฝึกหดักำรใช้ถงุยำงอนำมยั 

O     
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3.8     ผู้ให้ค ำปรึกษำแจกถงุยำงอนำมยัแก่ผู้ รับบริกำร O     

3.9    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูพืน้ฐำนเก่ียวกบัขัน้ตอนและวิธีกำรตรวจ 
ซึง่รวมถึงกำรตรวจ  กำรเก็บตวัอยำ่งเลอืด และกำรแจ้งผลกำรตรวจเป็น
รำยบคุคล 

O     

3.10   ผู้ รับบริกำรได้รับเวลำเพียงพอเพื่อท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรให้
ค ำปรึกษำและกำรตรวจ    และได้รับค ำตอบในสิง่ที่ตนสงสยัอยำ่งชดัเจน 

O     

3.11  มีกำรสง่ตอ่ให้ผู้ให้ค ำปรึกษำ  แพทย์ พยำบำล  เพื่อให้ผู้ รับบริกำร
ให้ควำมยินยอมในกำรตรวจ และประเมินควำมเสีย่งเป็นรำยบคุคล 

O     

4.     กำรให้ค ำปรึกษำหลงักำรตรวจ       

ผลการตรวจทกุประเภท       

4.1    ผู้ให้ค ำปรึกษำตรวจสอบผลกำรตรวจก่อนแจ้งผลแก่ผู้ รับบริกำร O     

4.2    เก็บผลกำรตรวจเข้ำแฟ้มของผู้ รับบริกำร O     

4.3    แจ้งผลกำรตรวจในรูปแบบที่ง่ำยและตรงไปตรงมำ O     

4.4    ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมเข้ำใจของผู้ รับบริกำรท่ีมีตอ่ผลกำร
ตรวจของตน  

O     

4.5    ผู้ให้ค ำปรึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำรกำรสนบัสนนุของผู้ รับบริกำร
ในด้ำนตำ่งๆ เช่น ค ำปรึกษำตอ่เนื่อง กำรรักษำ เป็นต้น( 

O     

4.6    มีกำรพดูคยุเก่ียวกบักลยทุธ์ในกำรลดควำมเสีย่งของผู้ รับบริกำร O     
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4.7    มีกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรเพื่อวินิจฉยัถงึโรคหรือกำรรักษำทำง
กำรแพทย์อื่นๆ หรือวคัซีนท่ีอำจมีผลท ำให้เกิดควำมผิดพลำดของผลเลอืด
บวก  /ผลเลอืดลบ  

O     

4.8    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูแกห่ญิงตัง้ครรภ์หรือสำมีเก่ียวกบัโอกำสติด
เชือ้จำกแมสู่ล่กูและวีธีกำรป้องกนั 

O     

4.9    ผู้ให้ค ำปรึกษำแจกถงุยำงอนำมยัแก่ผู้ รับบริกำร O     

ผลลบ       

4.10    มีกำรวิเครำะห์ระยะฟักตวัและพฤตกิรรมเสีย่งลำ่สดุ O     

4.11    แนะน ำให้ผู้ รับบริกำรมำตรวจซ ำ้ หำกมีพฤติกรรมเสีย่งใน
ระยะฟักตวัหรือไมแ่นใ่จเก่ียวกบัระยะฟักตวั  

O     

4.12    มีกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรตำมควำมเหมำะสม O     

กรณีทีไ่ม่สามารถแจ้งผลการตรวจได ้       

4.13    มีกำรอธิบำยวำ่ กำรตรวจนีอ้ำจอยูใ่นระยะฟักตวั จงึยงัไม่
สำมำรถแจ้งผลกำรตรวจได้ 

O     

4.14    มีกำรสง่ตอ่ผู้ รับบริกำรให้แพทย์เพื่อวินจิฉยัวำ่อำจมีโรคอื่นๆ 
ที่อำจท ำให้ไมส่ำมำรถแจ้งผลกำรตรวจได้ 

O     

4.15    มีกำรแนะน ำให้มำตรวจซ ำ้อีกครัง้ในอีก 12 สปัดำห์ (4-6 
สปัดำห์ในกรณีหญิงตัง้ครรภ์( 

O     

4.16 มีกำรให้ค ำปรึกษำเพื่อจดักำรกบัควำมเครียด 
 

O     
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ผลบวก       

4.17    ผู้ให้ค ำปรึกษำตรวจสอบผลกำรตรวจและรำยละเอยีดก่อน
แจ้งผลแก่ผู้ รับบริกำร 

O     

4.18    ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมพร้อมของผู้ รับบริกำรในกำรรับ
ฟังผล 

O     

4.19    ผู้ให้ค ำปรึกษำแจ้งผลกำรตรวจ และประเมินควำมเข้ำใจของ
ผู้ รับบริกำรเก่ียวกบัผลกำรตรวจของตน 

O     

4.20    ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ข้อมลูโดยสงัเขปเก่ียวกบักำรรับบริกำรและ
กำรสนบัสนนุตอ่นื่อง 

O     

4.21    ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมสำมำรถกำรรับมือผลกำรตรวจ     O     

4.22   ผู้ให้ค ำปรึกษำประเมินควำมเป็นไปได้ที่ผู้ รับบริกำจะท ำร้ำย
ตวัเองหรือผู้อื่น 

O     

4.23   ผู้ให้ค ำปรึกษำอภิปรำยเก่ียวกบักำรดแูลสนบัสนนุและกำรสง่
ตอ่ตำมควำมเหมำะสม 

O     

5.     หลงักำรให้บริกำร       

5.1      ผู้ให้กำรปรึกษำและผู้ รับบริกำรหำรือกนัเก่ียวกับบริกำรดแูลรักษำ
และสนบัสนนุเพื่อที่จะจดัล ำดบัควำมส ำคญัควำมชว่ยเหลอืที่ผู้ รับบริกำร
ต้องกำร 

O     

5.2      ผู้ให้กำรปรึกษำประเมินอำรมณ์ของผู้ รับบริกำรรวมถึงกำร
ประเมินควำมรู้สกึอยำกฆำ่ตวัตำย / ท ำร้ำยคนอื่น 

O     
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5.3      ผู้ให้กำรปรึกษำประเมินวำ่ผู้ รับบริกำรเคยพบแพทย์ด้ำนเอชไอวี
ตัง้แตรู้่วำ่ติดเชือ้บ้ำงหรือไม ่

O     

5.4      ผู้ให้ค ำปรึกษำสง่เสริมให้ผู้ รับบริกำรในกำรตดัสนิใจวำงแผนและ
พฒันำทกัษะในกำรเปิดเผยสถำนะของเอชไอวีให้แก่คูค่รอง /คูน่อน  

O     

5.5      ผู้ให้กำรปรึกษำประเมินควำมสำมำรถของผู้ รับบริกำรในกำรลด
ควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนื่อง 

O     

5.6      ผู้ให้กำรปรึกษำช่ำวยผู้ รับบริกำรแก้ไขปัญหำทำงจิตสงัคมของ
ตนเองด้วยโครงสร้ำงกำรแก้ปัญหำ 

O     

5.7      ผู้ให้ค ำปรึกษำให้กำรให้ค ำปรึกษำที่เก่ียวกบักำรกินยำส ำหรับเอช
ไอวีและ /หรือโรคติดตอ่ทำงเพศสมัพนัธ์อยำ่งสม ่ำเสมอและตอ่เนื่องตำมแนว
ทำงกำรให้ค ำปรึกษำ 

O     

5.8      ผู้ให้กำรปรึกษำส ำรวจกำรรักษำของผู้ รับบริกำรและทำงเลอืก
อื่นๆ ส ำหรับกำรกินยำอยำ่งสม ำ่เสมอและตอ่เนื่อง 

O     

6.     หลงักำรให้บริกำร       

6.1  ผู้ให้ค ำปรึกษำใช้แบบฟอร์มและบนัทกึข้อมลูตำมมำตรฐำน R/O     

6.2  ผู้ให้ค ำปรึกษำ.ใช้แบบฟอร์มอยำ่งถกูต้อง เก็บข้อมลูอยำ่งถกูต้อง
และครบถ้วน 

R/O     

6.3 จ ำนวนแบบฟอร์มในกำรให้บริกำรเพียงพอ O     

[1] Where Group pre-test information is provided use that checklist to evaluate the process.  

[2] This checklist should be used for Group Pre-Information provision.   

file:///C:/Users/Ajaypratap/Documents/QA-QI%20Checklists%20for%20Community%20Warm%20Clinics%20Thai.xlsx%23RANGE!A13
file:///C:/Users/Ajaypratap/Documents/QA-QI%20Checklists%20for%20Community%20Warm%20Clinics%20Thai.xlsx%23RANGE!_ftnref2
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Max points: 158 

Score:  0.00 158 

  
0.00% 

 Scoring Notes: 
   Not applicable NA 0 

 No 0 0 
 Yes, partially 1 0 
 Yes 2 0 
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รายการตรวจสอบการประกันคุณภาพ / พัฒนาคุณภาพของห้องปฏิบตักิาร 
Facility Name:   

   Assessment team member:  
   Date:  
   

    1.     กำรอบรม Method Score Remarks 

1.1     เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรทัง้หมดได้รับกำรฝึกอบรมอยำ่ง
เพียงพอในวิธีกำรทดสอบตวัอยำ่งเลอืดที่คลนิิกใช้ปัจจบุนันี ้

R/SI     

1.2     เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรรับกำรฝึกอบรมทบทวนควำมรู้ใน 6-12 
เดือนที่ผำ่นมำ 

R/SI     

2.     ห้องปฏิบตัิกำร       

2.1     มีส ำเนำเอกสำรที่ระบ ุำงบทบำทหน้ำที่ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ห้องปฏิบตัิกำรแตล่ะต ำแหนง่  

R/MI     

2.2     มีมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ส ำหรับกำรเก็บตวัอยำ่งเลอืด 
และสมำชิกในทีมงำนของห้องปฏิบตัิกำรสำมำรถเข้ำถึงส ำเนำเอกสำร
ของมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำนนี ้

    

2.3     มีส ำเนำเอกสำรของมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ส ำหรับ
ขัน้ตอนและวิธีกำรตรวจเอชไอวี 

    

2.4     มีส ำเนำเอกสำรของมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ส ำหรับ
ขัน้ตอนในกำรเก็บ กำรฝำก และกำรสง่ตวัอยำ่งเลอืดส ำหรัยกำร
ควบคมุคณุภำพในกำรทดสอบ 
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2.5    มีส ำเนำเอกสำรของมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ส ำหรับวิธี
ปฏิบตัิกำรจดักำรน ำ้ยำหรืออปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิกำรท่ีหมดอำยหุรือไม่
สำมำรถใช้งำนได้แล้ว 

O/SI     

2.6    เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรมแีนวทำงปฏิบตัิและร่ำงสำรในกำร
รับมืออบุตัิเหตทุัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

O/SI     

2.7     ห้องปฏิบตัิกำรด ำเนินงำนตำมกลยทุธ์กำรวินิจฉยักำรติดเชือ้เอช
ไอวี ตำมค ำแนะน ำของแนวทำงแหง่ชำติ  /โปรโตคอล  

O/R     

2.8     เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรสวมเสือ้คลมุและถงุมือในขัน้ตอนกำร
เก็บตวัอยำ่งเลอืดและกำรทดสอบ 

R/SI     

2.9     เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรใช้เข็มและกระบอกฉีดยำเพยีงครัง้เดยีว
และท ำลำย /ทิง้  

R/SI     

2.10 ผิวหนงับริเวณทีเ่จำะเลอืดได้รับกำรท ำควำมสะอำดโดยผ้ำส ำลี
และแอลกอออล์ แขนถกูน ำมำวำงบนกระดำนแข็ง )โต๊ะ หรือ พนกัแขน (
ก่อนที่มีกำรเจำะเลอืด 

MI/SI     

2.11 หลงัจำกกำรเจำะเลอืดมีกำรห้ำมเลอืดโดยผ้ำส ำลแีละผ้ำปิดแผล O     

2.12 กระบวนกำรแยกซีร่ัมจะเร่ิมต้น 15-30 นำทีหลงัจำกที่เจำะเลอืด 
และ hemolysis ยงัไมไ่ด้เกิดขึน้ในตวัอยำ่งเลอืด 

O     

2.13 ตวัอยำ่งเลอืดมีกำรตดิสติกเกอร์รหสัของผู้ เข้ำรับบริกำร 
 

O     
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2.14 ห้องห้องปฏิบตัิกำรมีวสัดอุปุกรณ์ที่ใช้ได้ในกำรท ำงำนดงัตอ่ไปนี ้
พร้อมกบัแผนภมูิกำรตรวจสอบทีเ่หมำะสม 

O     

      ตู้ เย็นกบัแผนภมูิกำรตรวจสอบอณุหภมูิ 

      เคร่ืองป่ันเลอืด centrifuge 

      ไมโครไพเพท 

      สมดุบนัทกึกำรซอ่มแซมอปุกรณ์ของห้องปฏิบตักิำร 

2.15  มีชดุทดสอบและสำรชีวเคมีส ำหรับกำรทดสอบซึง่เก็บไว้ที่
อณุหภมูิที่แนะน ำโดยผู้ผลติ 

O     

2.16  ชดุทดสอบและสำรชีวเคมทีี่จะใช้และที่จดัเก็บไว้ยงัไมห่มดอำย ุ
(ชดุทดสอบที่หมดอำยจุะถกูเก็บไว้แยกตำ่งหำก และวนัที่หมดอำยจุะ
ถกูเขยีนอยำ่งชดัเจนบนแตล่ะชดุ( 

O     

2.17 ชดุทดสอบ น ำ้ยำและอปุกรณ์ส ำหรับงวดสำมเดือนข้ำงหน้ำอยูใ่น
สต็อก 

O     

2.18 ชดุทดสอบจะด ำเนินกำรตำม SOP ร่วมกบักำรควบคมุภำยในที่ 
SOP หรือผู้ผลติแนะน ำ 

O     

2.19 เจ้ำหน้ำที่น ำชดุตรวจออกจำกตู้เย็นไว้ข้ำงนอกให้อยูท่ี่
อณุหภมูิห้องก่อนใช้ 

O     

2.20 ผลกำรทดสอบเอชไอวจีะอำ่นหลงัจำกชว่งเวลำที่แนะน ำ และ
ควำมล้มเหลวกำรทดสอบถ้ำมจีะถกูบนัทกึไว้ 

O     
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2.21 ตวัอยำ่งทำงชีวภำพทัง้หมดที่เหลอืหลงัจำกกำรทดสอบถกูทิง้ตำม
ขัน้ตอน SOP 

O     

2.22 มีสมดุจดรำยกำรท่ีมีข้อมลูแหลง่ที่มำหลกัที่ถกูเก็บไว้อยำ่ง
เหมำะสม 

O/SI     

2.23 มีกำรบนัทกึและรำยงำนผลกำรทดสอบในแตล่ะวนั O     

2.24 เจ้ำหน้ำที่ของห้องปฏิบตัิกำรรวบรวม ตรวจสอบ และรำยงำน
ข้อมลูตำมโปรโตคอลระดบัชำติและโปรแกรม 

O     

2.25  เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรเก็บส ำเนำของรำยงำนสง่เพื่ออ้ำงองิใน
อนำคต 

O     

2.26  เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบตัิกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนปฏิบตัิงำน O     

2.27 ห้องปฏิบตัิกำรมีสว่นร่วมในโปรแกรมทัง้ภำยในและภำยนอกกำร
ประกนัคณุภำพ 

O     

2.28 มีกลอ่งท ำลำยเข็มฉีดยำ O     

2.29 มีถงัขยะที่แยกตำ่งหำกส ำหรับวสัดทุี่ติดเชือ้และไมต่ิดเชือ้ O     

2.30 มีรำยกำรของหมำยเลขโทรศพัท์ของผู้ เช่ียวชำญทำง
ห้องปฏิบตัิกำรท่ีสำมำรถให้ควำมช่วยเหลอืในกำรแก้ปัญหำ 

O/R     

2.31 มีเลขหมำยและรำยละเอียดส ำหรับติดตอ่ผู้เช่ียวชำญกรณีเกิด
ปัญหำ 

O/R/SI     

   
Max points: 

Score:  0 66 
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0.0% 

 Scoring Notes: 
   Not applicable NA 0 

 No 0 0 
 Yes, partially 1 0 
 Yes 2 0 
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รายการตรวจสอบการประกันคุณภาพ / พัฒนาคุณภาพของการควบคุมการตดิเชือ้ในทั่วไป 
Clinic Name: 

   Assessment team member:  
   Date 
   

    1.     กำรอบรม วิธีกำร คะแนน บนัทกึกำรสงัเกต  /เหตุผล  

1.1.    มีมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ส ำหรับทกุ
ขัน้ตอนกำรควบคมุกำรติดเชือ้ 

O/MI/SI     

1.2.   สมำชิกในทีมงำนท่ีมีควำมรับผิดชอบทำงกำร
ควบคมุกำรติดเชือ้ที่คลนิิกสำมำรถเข้ำถึงส ำเนำเอกสำร
ของมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน (SOP) ได้ 

O/MI/SI     

1.3.    สมำชิกในทีมงำนนีท้กุๆคนได้รับกำรอบรมเก่ียวกบั
มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน 

R/MI/SI     

1.4.    สมำชิกในทีมงำนนีท้กุๆคนได้รับกำรฝึกฝนใน
บทบำทหน้ำที่เฉพำะของพวกเขำ 

R/MI/SI     

2.     กำรควบคมุกำรตดิเชือ้ในทัว่ไป       

2.1  มีอำ่งส ำหรับล้ำงมือด้วยน ำ้ไหลและสบูฆ่ำ่เชือ้ที่มีอยู่
ในห้องของกำรตรวจสอบ 

O     

2.2  มีกำรทิง้เขม็และกระบอกฉีดยำในภำชนะที่ป้องกนั
ไมใ่ห้เข็มแทงออกได้และมีฝำปิด 

O/SI     
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2.3  ภำชนะที่บรรจเุข็มและกระบอกฉีดยำที่ปนเปือ้นจะ
ถกูเก็บไว้อยำ่งปลอดภยั 

O     

2.4   มีกระบวนกำรรักษะควำมปลอดภยัส ำหรับกำร
ก ำจดัของเสยี (เผำและทิง้ (ตำมมำตรฐำนท้องถ่ินหรือ
ระดบัชำต ิ

O/SI     

2.5  มีกำรใช้ถงุมือในระหวำ่งกำรจดักำรของเสยี 
O     

2.6  มีกำรแยกขยะได้ถกูต้องและมีกำรฆำ่เชือ้ /กำรขจดั
สิง่ที่ปนเป่ือนก่อนที่จะก ำจดั 

O     

2.7    ของเสยีที่เป็นของเหลวและของเสยีทีเ่ป็นของแขง็
จะถกูก ำจดัตำมมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของคลนิิก 

O/SI     

2.8  มีกำรผสมสำรละลำยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.5% 
วนัตอ่วนั 

O/SI     

2.9   สมำชิกในทีมงำนมกีำรเข้ำถึงถงุมือ หน้ำกำก เสือ้
กำวน์ รองเท้ำและแวน่ตำอนำมยัที่จ ำเป็นต้องใช้ 

O/SI     

2.10     เจ้ำหน้ำที่คลนิิกและผู้ท ำควำมสะอำดสวมถงุมือ
ใสเ่พื่อป้องกนักำรสมัผสักบัวสัดตุิดเชือ้ 

O 

  

  

2.11     เคร่ืองมือท ำควำมสะอำดด้วยน ำ้สะอำดและ
ผงซกัฟอก 

O 
  

  

2.12     เคร่ืองมือผำ่นกำรฆำ่เชือ้จะถกูเก็บไว้ในท่ีที่
สะอำด  มีสมดุที่มกีำรบนัทกึของกำรกำรฆำ่เชือ้ 

O     
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2.13     ทกุแผนกของคลนิิกสว่นรวมทัง้ห้องครัวรักษำ
มำตรฐำนระดบัสงูของสขุอนำมยั 

O     

2.14     ทกุพืน้ท่ีที่คลนิิกได้รักษำมำตรฐำนทำงควำม
ปลอดภยัทำงชีวภำพและกระบวนกำรขัน้ตอนกำรเตรียม
ป้องกนัแบบสำกล (universal precautions) 

O     

   
Max points:  

Score:  0 36 

  
0.0% 

 Scoring Notes: 
   Not applicable NA 0 

 No 0 0 
 Yes, partially 1 0 
 Yes 2 0 
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รายการตรวจสอบการประกันคุณภาพ / พัฒนาคุณภาพของการจัดบริการตรวจสุขภาพ  
Clinic Name: 
Date: 
Assessment member: 
Score = 0,1,2, NA Score Remarks 
1.มีมำตรฐำนกำรปฏิบตังิำน ส ำหรบกำรตรวจสขุภำพอยูท่ี่คลนิิก และ
ทีมปฏิบตัิงำนทรำบวำ่สำมำรถค้นหำได้ทนัทว่งที  รู้วำ่เก็บวำงอยูท่ี่ไหน 

  

2.มีแฟ้มบนัทกึข้อมลู และใบขอควำมยินยอมพร้อมบริกำร   
3.มีสมดุลงผลกำรตรวจให้ผู้ รับบริกำรพร้อมในกำรให้บริกำรและลง
ข้อมลูอยำ่งถกูต้อง 

  

4.ทีมบริกำรทรำบแนวทำงกำรปฏิบตัิเพื่อป้องกนัผลข้ำงเคียงที่อำจ
เกิดขึน้จำกกำรให้กำรรักษำซิฟิลสิโดยกำรใช้เพนนซิิลนิชนิดฉีด คอืมี
กำรเตรียมกำรสงัเกตอำกำรอยำ่งน้อย ½ -1 ชัว่โมงหลงัฉีดและมชีดุ
ช่วยชีวติเตรียมพร้อมเมื่อฉีดยำ  

  

5.มีเคร่ืองชัง่น ำ้หนกัและวดัสว่นสงูชนิด  mechanical balance    
6. มี Snellen Chart ส ำหรับตรวจวดัสำยตำ และต ำแหนง่วดัที่จดุ 6 
เมตรมกีำรท ำเคร่ืองหมำยส ำหรับยืนเพื่อวดัสำยตำ และมี pinhole 
ส ำหรับใช้เพื่อวดัสำยตำ 

  

7. บคุลำกรคลนิิกตรวจวดัสำยตำได้อยำ่งถกูวิธี โดยวดัสำยตำทีละข้ำง 
บนัทกึข้อมลูและ อธิบำยผลกำรตรวจสำยตำได้อยำ่งถกูต้อง  

  

8. กำรเก็บเลอืดท ำตำมมำตรฐำนกำรเก็บเลอืดที่อธิบำยไว้ใน โดย
เรียงล ำดบัหลอดและใสเ่ลอืดในหลอดตำมปริมำตรทีก่ ำหนดไว้อยำ่ง
ถกูต้อง และมีฟลปิชำร์ทอธิบำยอยูพ่ร้อมสำมำรถดไูด้ทนัที 

  

9. บคุลำกรในคลนิิกได้ทรำบและสำมำรถปฏิบตักิำรตรวจวดัควำมดนั
ได้อยำ่งถกูต้อง คือให้ผู้ รับบริกำรนัง่พกั 5 นำทีก่อนวดัควำมดนั และ 
สอบถำมถงึกำรสบูบหุร่ี วำ่มีกำรสบูบหุร่ีช่วง 30 นำทีก่อนวดัหรือเปลำ่ 
ในกรณีที่คนผู้ รับบริกำรสบูบหุร่ี 

  

10. ทีมบคุลกำรตรวจบัชีพจร ได้อยำ่งถกูต้อง โดยจบัชีพจรอยำ่งน้อย 
15 วินำที เพื่อตรวจดชีูพจรวำ่สม ำ่เสมอหรือไม ่ทัง้นีค้ลนิิกควรจดัให้มี
พยำบำล ท ำหน้ำที่ในกำรจบัชีพจร  

  

11. ทีมบคุลกรสำมำรถอำ่นผลน ำ้ตำลได้อยำ่งถกูต้องและ ให้
ค ำแนะน ำได้อยำ่งเหมำะสม  

  

รวม   
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